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Principales 
conclusions
•	 De nombreux professionnels du développement de carrière (PDC) se heurtent à une 

anxiété croissante des étudiants et à une perception déclinante de la préparation 
des diplômés au monde du travail, souvent sans bénéficier d’un développement 
professionnel adéquat. Cela peut contribuer à un sentiment de surmenage et 
d’épuisement émotionnel.

•	 Malgré cela, les établissements d’enseignement postsecondaire ne fournissent pas 
toujours des renseignements clairs sur le champ d’activité des PDC, en particulier 
en ce qui concerne le bien-être des étudiants. Cela entraîne des tensions dans les 
rôles, du travail caché et des modèles de charge de travail inadaptés. 

•	 Les professionnels qui sont censés soutenir une population étudiante de plus 
en plus diversifiée et ayant des besoins professionnels uniques ont besoin de 
connaissances et de ressources spécialisées. Ces responsabilités ne peuvent être 
gérées efficacement sans un soutien supplémentaire.

•	 Les PDC reconnaissent que les renseignements sur le marché du travail sont 
essentiels pour orienter les étudiants. Mais des données fragmentées, obsolètes 
ou inaccessibles, en particulier dans les régions plus petites, rurales ou en rapide 
évolution, limitent leur capacité à fournir des conseils de carrière opportuns 
et exploitables.

•	 L’IA transforme les parcours professionnels, mais le manque de connaissances en 
matière d’IA, de formation et de coordination institutionnelle laisse les étudiants mal 
préparés et les PDC débordés, ce qui réduit l’évolutivité, la confiance et l’efficacité 
de l’orientation professionnelle fondée sur l’IA.
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Les nouvelles réalités des professionnels du 
développement de carrière
Les professionnels du développement de carrière (PDC) dans l’enseignement postsecondaire jouent 
un rôle important en aidant les étudiants à faire la transition vers le marché du travail. Mais leur travail 
devient de plus en plus complexe. 

Alors que les marchés du travail continuent d’évoluer rapidement, sous 
l’effet des bouleversements technologiques, de l’évolution des attentes 
des employeurs et de l’intensification de la concurrence pour des emplois 
intéressants, les PDC sont appelés à fournir des conseils plus spécialisés, 
plus opportuns et plus personnalisés que jamais1. 

Pour comprendre comment les PDC s’adaptent à ce contexte en pleine 
évolution, nous avons mené des entretiens avec 40 professionnels 
travaillant dans des collèges, des universités et des écoles polytechniques 
à travers le Canada. Les résultats ont révélé des défis récurrents : des 
structures institutionnelles floues ou fragmentées; des préoccupations 
croissantes concernant la santé mentale des étudiants, qui ont une 
incidence sur leurs choix de carrière; et un manque de normes communes 
et de soutien pour la prestation de services inclusifs et de haute qualité.

1	 Bimrose et Goddard, La profession de conseiller en développement de carrière au Canada et 
l’émergence de la prestation de services en ligne ou multimodale; Côté, Olsen et HirschAllen, 
Navigating Canada’s Messy Education and Training Marketplace; Centre des Compétences futures, 
« Centre professionnel de développement de carrière ».

Sur la base de ces observations, nous avons recensé plusieurs occasions 
clés permettant aux responsables de l’enseignement postsecondaire 
et des services d’orientation professionnelle de relever ces défis. À 
l’heure où les établissements font l’objet d’une surveillance accrue 
quant aux résultats des diplômés et à la pertinence des programmes, le 
renforcement des services d’orientation professionnelle représente un 
levier stratégique pour améliorer la réussite des étudiants, la crédibilité 
des établissements et la croissance économique2.

2	 Chatoor et coll., Naviguer dans la transition de l’école au travail.
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Les défis liés à la mise en place d’un soutien 
efficace à l’orientation professionnelle
Gérer l’anxiété des étudiants et leur préparation à la carrière
Lorsqu’on leur a demandé quelles étaient les principales préoccupations 
des PDC aujourd’hui, la majorité des participants aux entretiens 
ont souligné deux questions urgentes : la perception déclinante de 
la préparation des diplômés au monde du travail et l’augmentation 
significative de l’anxiété des étudiants. Ils ont décrit des étudiants qui 
arrivaient aux séances d’orientation professionnelle en se sentant 
dépassés et incertains quant à leurs perspectives d’emploi. Beaucoup 
ont du mal à voir le lien entre leur formation et l’emploi, se demandent si 
leurs compétences correspondent aux attentes des employeurs et se 
sentent intimidés par un marché du travail de plus en plus concurrentiel 
et imprévisible.

Ces tendances concordent avec les conclusions de 2023 selon lesquelles 
66,5 pour cent des étudiants de niveau postsecondaire en Ontario ont 
signalé une détérioration de leur santé mentale depuis le début de leurs 
études, 58 pour cent des répondants présentant des symptômes de 
dépression et 42,2 pour cent souffrant d’anxiété générale quotidienne3.

Les PDC que nous avons interrogés ont expliqué que la pression qui 
en résulte pour concilier les défis liés à la santé mentale et au bien-être 
des étudiants avec une orientation professionnelle efficace les amène à 
assumer des responsabilités qui dépassent le cadre de leur formation.

3	 Moghimi et coll., « Mental health challenges, treatment experiences, and care needs ».

« �Les gens s’épuisent à cause des sujets [tels que la santé mentale et l’évolution 
du monde du travail] que nous essayons d’aborder dans notre propre vie 
parallèlement à celle des étudiants. Ce travail exige beaucoup d’empathie et 
est très exigeant; l’épuisement émotionnel [qui en résulte] est bien réel. »
Formateur et coach en orientation professionnelle, services d’orientation 
professionnelle à l’université

Les PDC ont exprimé des opinions mitigées sur le rôle du bien-être 
des étudiants dans l’orientation professionnelle. Certains ont souligné 
que leur mission première était de préparer les étudiants à entrer sur le 
marché du travail et ont estimé que le fait de traiter des préoccupations 
émotionnelles ou personnelles détournait de cette tâche, tandis que 
d’autres considéraient le bien-être comme faisant partie intégrante de 
la réussite professionnelle des étudiants. Ces différences reflètent en 
grande partie des formations inégales : un petit nombre de professionnels 
ont une expertise en santé mentale, tandis que la plupart n’en ont pas. 

« Lorsqu’il s’agit de soutenir les étudiants, une partie importante du travail 
consiste à créer un espace où ils peuvent parler de ce qu’ils vivent. Cela inclut 
les questions qu’ils se posent, les craintes qu’ils nourrissent et les récits qu’ils 
entendent. Leur offrir cet espace les aide à se sentir soutenus, ce qui renforce 
leur développement de carrière global. »
Responsable du développement de carrière, services d’orientation professionnelle 
à l’université 
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Cette extension du rôle de conseiller d’orientation n’est pas nouvelle. De 
nombreux professionnels du développement de carrière ont dû intégrer 
des approches fondées sur le conseil et une formation en santé mentale 
dans leur travail afin de mieux soutenir les étudiants d’aujourd’hui4. 

Mais la reconnaissance de ce rôle élargi ne s’est pas encore traduite 
par des solutions systémiques. De nombreux PDC ont déclaré ne pas 
disposer des compétences, de la formation ou du soutien nécessaires 
pour fournir ces services en toute confiance, ce qui entraîne de grandes 
variations dans les pratiques au sein des établissements et entre eux. 
Cette incohérence se traduit par des expériences inégales pour les 
étudiants et crée des pressions inégales en termes de charge de travail, 
en particulier lorsque le travail lié à la santé mentale reste informel ou 
manque de ressources.

« �Beaucoup de mes rendez-vous, qui devraient être consacrés à l’orientation 
professionnelle, sont davantage axés sur des questions de survie. Je fais 
beaucoup de recommandations pour des services de conseil et d’accessibilité, 
car je constate qu’il s’agit davantage d’un problème de santé mentale, mais il 
n’y a pas beaucoup de soutien dans ce domaine. » 
Conseiller en orientation professionnelle, services d’orientation professionnelle 
d’un collège

4	 Frigerio et Rix, « Career development and coaching »; Graduate Futures Institute, « Resources ».

Pour relever ces défis, il faut des modèles de charge de travail qui 
reflètent toute l’étendue et la complexité du conseil en orientation 
professionnelle, y compris du temps réservé au soutien individuel des 
étudiants et au perfectionnement professionnel continu. Les participants 
aux entretiens ont également souligné l’importance de liens plus solides 
et plus intentionnels entre les services d’orientation professionnelle et les 
autres services de soutien aux étudiants, en particulier les services de 
santé mentale et les services d’orientation scolaire, afin de mieux intégrer 
les services, de réduire le stress des étudiants et d’assurer un soutien 
approprié en temps opportun.

Répondre aux besoins diversifiés des apprenants 
À mesure que les campus des collèges et universités canadiens se 
diversifient5, les PDC sont chargés de soutenir un nombre croissant 
d’étudiants dont le parcours vers l’emploi est façonné par des facteurs 
structurels, culturels et systémiques uniques.

5	 Prymak, « Key Trends Shaping Enrollment in Canadian Universities »; Universités Canada, L’équité, la 
diversité et l’inclusion dans les universités canadiennes. 
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Répondre aux besoins uniques de groupes d’étudiants 
diversifiés
Les PDC ont cerné plusieurs besoins uniques nécessitant des connaissances et des 
ressources spécialisées qui apparaissent lorsqu’il s’agit de soutenir des groupes 
d’étudiants diversifiés :

Étudiants internationaux : ces étudiants ont souvent besoin d’aide pour s’y retrouver 
dans les restrictions liées aux permis de travail, surmonter les barrières linguistiques, 
élargir leurs réseaux professionnels limités et faire face aux préjugés des employeurs 
qui privilégient « l’expérience canadienne ». 

Étudiants autochtones : ces étudiants ont besoin de services d’orientation 
professionnelle ancrés dans leur culture, qui reconnaissent le décalage entre 
les modèles de carrière traditionnels et les valeurs, traditions et attentes des 
communautés autochtones et y remédient.

Étudiants handicapés et apprenants neurodivergents : des environnements de 
travail rigides, le manque d’aménagements et la sensibilisation limitée des employeurs 
aux défis particuliers auxquels ces étudiants font face peuvent tous limiter leurs 
parcours professionnels6. Pour surmonter ces obstacles, il faut une formation 
spécialisée, des outils et des partenariats plus solides avec les employeurs afin de 
créer des possibilités d’apprentissage intégré au travail plus inclusives et des conseils 
de carrière personnalisés. Pour soutenir cet effort, nous avons publié une série de 
ressources en trois parties que les PDC peuvent télécharger et partager avec les 
employeurs et les étudiants afin de :  

•	 renforcer les pratiques de conseil neuro-inclusives;

•	 promouvoir des stages d’apprentissage intégrés au travail et neuro-inclusifs;

•	 mieux préparer les étudiants neurodivergents à s’orienter et à réussir dans des 
contextes d’apprentissage intégré au travail et d’emploi.

6	 Fane, Créer son parcours; Hutchinson, Faire tomber les barrières.

Répondre à ces besoins particuliers est une tâche trop lourde 
pour les PDC. Certaines personnes interrogées ont indiqué que 
leur équipe collaborait avec des unités spécialisées, telles que les 
bureaux des étudiants internationaux, les services d’accessibilité ou 
les services aux étudiants autochtones, afin d’élaborer et de fournir 
de l’information, des aides et des ressources adaptées aux besoins 
déterminés des étudiants. 

Cependant, de nombreux PDC indiquent qu’ils continuent à 
fonctionner en vase clos, en particulier ceux qui travaillent dans 
des établissements plus petits ou ruraux qui n’ont pas accès au 
personnel spécialisé ou à l’expertise nécessaires pour offrir ce type 
de soutien intégré.

Sans expertise spécialisée, ou lorsque la collaboration est difficile à 
établir et à maintenir, de nombreux participants ont déclaré avoir du 
mal à répondre aux besoins diversifiés des étudiants.

« Nous ne disposons pas de ressources suffisantes pour soutenir 
véritablement les étudiants autochtones. Nous continuons à nous efforcer 
de collaborer avec le bureau des étudiants autochtones du campus, car 
les besoins [des étudiants autochtones] sont très particuliers et, à l’heure 
actuelle, nous ne sommes pas équipés pour y répondre. »
Conseiller en développement de carrière, services d’orientation professionnelle 
à l’université

Signal49 Recherche

https://www.signal49.ca/product/developpement-de-carriere-pour-les-etudiants-neurodivergents_janv2026/
https://www.signal49.ca/product/soutenir-lapprentissage-inclusif-integre-au-travail_jan2026/
https://www.signal49.ca/product/preparer-la-clientele-etudiante-neuroatypique-au-monde-du-travail_jan2026/
https://www.signal49.ca/product/preparer-la-clientele-etudiante-neuroatypique-au-monde-du-travail_jan2026/
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Parcours professionnels pour les étudiants 
neurodivergents – Université de Toronto
L’Université de Toronto a créé une série d’ateliers pour aider les étudiants 
neurodivergents à définir leurs objectifs de carrière, à s’orienter dans le 
processus de recherche d’emploi et à explorer les possibilités qui s’offrent 
à eux après l’obtention de leur diplôme, en utilisant des approches 
inclusives et valorisantes.

Cette série se compose de six ateliers proposés en présentiel ou en 
mode hybride, couvrant les thèmes suivants :

•	 se connaître soi-même et explorer les carrières

•	 réseauter et créer une communauté de soutien

•	 divulgation et mesures d’adaptation dans la recherche d’emploi et 
sur le lieu de travail

•	 les prochaines étapes à franchir pour atteindre vos 
objectifs professionnels

Les obstacles à l’établissement de relations 
avec les employeurs
Les services d’orientation professionnelle aident les étudiants à trouver 
un emploi, et les participants ont souligné que l’apprentissage intégré 
au travail (AIT) était un moyen essentiel d’acquérir une expérience 
professionnelle concrète. Cependant, beaucoup ont indiqué que 
leur établissement s’appuyait trop fortement sur les programmes 
d’enseignement combiné avec l’emploi (enseignement coopératif) comme 
principal modèle d’AIT. En conséquence, les services responsables des 
programmes d’enseignement coopératif contrôlent souvent les relations 
avec les employeurs et les possibilités de placement.

Les conseillers d’orientation ont indiqué que ce contrôle les empêche 
d’accéder aux contacts de l’établissement avec les employeurs, 
ce qui limite le soutien aux étudiants en dehors des programmes 
d’enseignement coopératif et réduit la sensibilisation des employeurs à 
la manière dont les PDC peuvent les aider à répondre à leurs besoins en 
matière d’embauche.

« L’engagement des employeurs est notre plus grande lacune. Avec peu 
de programmes d’enseignement coopératif et aucun personnel dédié à la 
sensibilisation des entreprises, les étudiants passent à côté d’une expérience 
pratique. Le financement limité et une culture axée sur la recherche font de la 
mise en relation des étudiants avec les employeurs un défi majeur. »
Directeur de centre d’orientation professionnelle, services d’orientation professionnelle 
à l’université

De plus, les professionnels de l’orientation professionnelle ont déclaré 
se sentir exclus des initiatives clés telles que les salons de l’emploi et 
les bases de données sur les employeurs, qui sont également souvent 
gérées par les services responsables des programmes d’enseignement 
coopératif ou les départements universitaires individuels. En tant 
que professionnels dédiés à mettre en relation les étudiants avec 
des occasions d’emploi, les PDC estiment avoir un rôle important à 
jouer dans le renforcement des relations avec les employeurs au sein 
de l’établissement.

https://studentlife.utoronto.ca/program/career-pathways-series-for-neurodivergent-students/
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De nombreux participants ont souligné la nécessité d’une stratégie 
coordonnée à l’échelle de l’établissement pour impliquer les employeurs, 
afin de garantir que des relations solides et durables avec les employeurs 
profitent à tous les étudiants, et pas seulement à quelques-uns.

« Le plus grand défi reste d’aider les étudiants à réussir leur transition entre 
les études et la vie professionnelle. Les étudiants font tout ce que nous 
leur demandons – acquérir des compétences, peaufiner leur CV – mais 
les employeurs ne le voient pas toujours ou ne le valorisent pas toujours. 
Nous avons besoin de relations plus solides avec les employeurs afin que 
les étudiants puissent montrer ce qu’ils ont à offrir et que les employeurs 
puissent le reconnaître. »
Spécialiste en enseignement coopératif, services d’orientation professionnelle 
d’un collège

La difficulté d’accéder à l’information sur 
le marché du travail 
Les conseillers d’orientation ont souligné l’importance cruciale de 
l’information sur le marché du travail (IMT) pour aider les étudiants à 
prendre des décisions éclairées dans une économie en rapide évolution. 
Lorsqu’elle est accessible et pertinente, l’IMT est utilisée par les PDC 
pour faire le lien entre les acquis scolaires et les possibilités d’emploi et 
pour fournir des conseils réalistes sur la demande de compétences et les 
perspectives d’emploi. 

Bien qu’ils en reconnaissent la valeur, relativement peu de participants 
aux entretiens ont déclaré utiliser régulièrement l’IMT, soulignant que cet 
écart reflète des obstacles en matière d’accès, de pertinence et de facilité 
d’utilisation, et non un manque d’intérêt. Les professionnels ont déclaré 
que les données disponibles sont souvent fragmentées, obsolètes, trop 
techniques ou inadaptées aux marchés du travail locaux et régionaux 
sur lesquels leurs étudiants se préparent à entrer. Ces défis sont 
particulièrement aigus dans les établissements de petite taille ou ruraux, 
où les PDC ont le plus souvent signalé un accès limité aux outils payants, 
aux analystes spécialisés ou à la capacité institutionnelle d’interpréter les 
données sur le marché du travail.

« ... au moment où vous consultez l’information [sur le marché du travail], la 
période de projection est déjà dépassée... Il peut être difficile d’obtenir de 
l’information actualisée, de comprendre la méthodologie et de savoir où 
l’information a été recueillie ou d’où elle provient. »
Thérapeute-conseiller, services d’orientation professionnelle à l’université

Les lacunes dans l’information disponible étaient particulièrement 
évidentes dans les secteurs en rapide évolution tels que les énergies 
propres, l’IA, les véhicules autonomes et la cybersécurité, où le rythme 
de l’innovation dépasse celui des données accessibles au public. En 
conséquence, de nombreux conseillers se sentaient mal préparés 
pour aider les étudiants intéressés par les nouvelles occasions ou les 
compétences axées sur l’avenir. Le soutien aux étudiants internationaux 
ajoute à la complexité, car il reste difficile d’accéder à de l’information 
fiable et comparable sur le marché du travail à l’échelle mondiale.

Les participants ont souligné la nécessité de disposer d’une information 
sur le marché du travail plus actualisée, mieux sélectionnée et propre 
à chaque secteur et région, ainsi que d’une formation et d’un soutien 
analytique améliorés. Compléter les informations générales provenant de 
sources telles que Guichet-Emplois Canada et le Système de projection 
des professions au Canada (SPPC) par des analyses en temps réel des 
offres d’emploi peut contribuer à répondre à ce besoin. Des plateformes 
telles que Vicinity Jobs Trends Navigator et le Hiring Demand Reporting 
System analysent en permanence les offres d’emploi en ligne afin de 
déterminer les compétences émergentes, les tendances en matière 
de recrutement et les changements dans la demande des employeurs. 
Comme elles s’appuient sur les offres d’emploi en temps réel, elles 
peuvent détecter les changements sur le marché du travail plus tôt que 
les ensembles de données traditionnels, ce qui les rend particulièrement 
utiles dans les domaines en évolution rapide. Les participants ont 
également souligné l’utilité des outils d’orientation professionnelle tels 
que Career Cruising et OpportuAvenir, qui aident les étudiants à mettre 
en adéquation leurs compétences avec les occasions du marché du 
travail. Ensemble, ces outils élargissent la base de données factuelles à 
la disposition des PDC et renforcent leur capacité à fournir des conseils 
précis, opportuns et exploitables sur un marché du travail de plus en 
plus dynamique.

https://www.guichetemplois.gc.ca/accueil
https://occupations.esdc.gc.ca/sppc-cops/w.2lc.4m.2@-fra.jsp
https://occupations.esdc.gc.ca/sppc-cops/w.2lc.4m.2@-fra.jsp
https://www.signal49.ca/solutions/data/
https://www.signal49.ca/solutions/data/
https://public.careercruising.com/fr/home/
https://www.opportunext.ca/fr/
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Guider les étudiants dans un environnement axé sur l’IA
L’IA est en train de transformer rapidement le marché du travail, les 
pratiques de recrutement et la manière dont les étudiants explorent 
et se préparent à leur parcours professionnel. Les professionnels du 
développement de carrière ont systématiquement cité l’IA comme une 
question prioritaire, qui offre à la fois des occasions significatives pour 
améliorer leur travail et des défis importants. 

Les participants aux entretiens ont souligné que les outils d’IA peuvent 
améliorer le développement de carrière en facilitant la préparation aux 
entrevues, l’amélioration des CV, l’évaluation des compétences et l’analyse 
des tendances du marché du travail. Utilisés à bon escient, ces outils 
peuvent élargir la portée de l’orientation professionnelle, permettre un 
accompagnement plus personnalisé et aider les étudiants à découvrir 
de nouveaux métiers et parcours.

« L’exploitation de l’IA recèle un potentiel énorme. L’IA peut faciliter la 
navigation dans des renseignements complexes, la rendre plus rapide et 
plus fiable, aidant ainsi les étudiants à prendre des décisions éclairées 
concernant leur carrière.
Spécialiste en orientation professionnelle, services d’orientation professionnelle 
à l’université

Les professionnels du développement de carrière ont également fait état 
d’une pression croissante pour aider les étudiants à s’y retrouver dans un 
marché du travail axé sur l’IA et à évaluer des risques et des occasions 
professionnels en constante évolution. De nombreux étudiants se lancent 
dans la planification de leur carrière avec une compréhension limitée 
de la manière dont l’IA remodèle leurs disciplines, des compétences qui 
seront recherchées ou de la manière d’utiliser les outils d’IA de manière 
efficace et éthique. Les PDC ont des défis similaires à relever, souvent 
sans avoir accès à une formation structurée ou à des ressources qui leur 
permettraient de fournir des conseils liés à l’IA en toute confiance.

Une étude récente menée par Signal49 Recherche en partenariat 
avec l’institut de l’intelligence artificielle de l’Alberta (Alberta Machine 
Intelligence Institute ou Amii)7 souligne la nécessité de mettre en place 
des stratégies institutionnelles plus larges et coordonnées afin de doter 
les étudiants des connaissances et des compétences en IA nécessaires 
pour réussir sur le marché du travail actuel, et de veiller à ce que les 
enseignants disposent de la formation et des outils nécessaires pour 
intégrer les compétences en IA dans leur enseignement et leurs conseils.

Sans enseignement structuré sur les principes fondamentaux de l’IA, ses 
applications professionnelles et ses pratiques d’utilisation responsable, 
les étudiants se retrouvent privés des renseignements dont ils ont besoin 
pour prendre des décisions éclairées concernant leur carrière, tandis que 
les PDC doivent combler ces lacunes un étudiant à la fois, une approche 
qui n’est ni évolutive ni durable.

7	 Signal49 Recherche, Preparing an AI-ready workforce: Strategies for Canadian 
postsecondary leaders.
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L’intelligence artificielle dans l’enseignement et 
l’apprentissage – Institut universitaire de technologie 
de l’Ontario
Ce certificat en ligne permet aux enseignants et aux professionnels 
d’intégrer l’IA dans les milieux éducatifs, en leur offrant des connaissances 
fondamentales sur le rôle, l’éthique et les applications de l’IA, renforcées 
par des projets pratiques et des études de cas.

Principaux résultats d’apprentissage
•	 Explorer les technologies d’apprentissage fondées sur l’IA telles que 

les robots conversationnels, les assistants virtuels et la ludification dans 
des contextes éducatifs.

•	 Examiner les implications éthiques et sociales de l’IA dans 
l’enseignement et l’apprentissage, notamment la confidentialité des 
données, les biais algorithmiques et les « hallucinations » de l’IA.

•	 Comprendre comment l’IA peut faciliter le processus d’écriture à toutes 
les étapes : génération d’idées/de contenu, organisation, rédaction et 
révision de documents.

•	 Étudier l’utilisation de l’IA dans l’apprentissage fondé sur la simulation, 
en mettant l’accent sur la fidélité de la simulation, la rentabilité et le 
transfert de compétences.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur ce certificat, consultez le 
site Web du programme. 

L’intelligence artificielle pour les professionnels – 
Polytechnique Humber
Cette microcertification cumulable aide les professionnels à appliquer l’IA 
dans leur travail grâce à une formation pratique aux outils, des conseils 
éthiques et des applications concrètes qui renforcent la productivité et la 
prise de décision.

Principales caractéristiques
•	 Apprentissage pratique avec des outils d’IA, des études de cas et 

des simulations

•	 Compétences applicables dans des domaines tels que la 
finance, les ressources humaines, les opérations, le marketing 
et l’administration publique

•	 Admissibilité au financement du Régime d’aide financière aux étudiants 
de l’Ontario (RAFEO) pour les microcertifications

•	 Apprentissage flexible avec des options à rythme libre et programmé

Pour obtenir de plus amples renseignements sur la microcertification de 
Humber, consultez le site Web du programme.

https://ontariotechu.ca/programs/continuous-learning/education/ai-in-education/index.php
https://business.humber.ca/programs/artificial-intelligence-for-the-professional.html
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Des informations exploitables pour renforcer 
les services d’orientation professionnelle
Les PDC sont soumis à des pressions croissantes : élargissement des 
portefeuilles, augmentation des besoins des étudiants, ressources 
limitées et accès restreint à un soutien coordonné des établissements. 
Ces conditions nuisent non seulement à leur efficacité, mais contribuent 
également à un sentiment d’isolement, de nombreux PDC ayant 
l’impression de travailler en marge plutôt que comme des partenaires 
pleinement intégrés au sein de leurs établissements.

Les recommandations suivantes mettent l’accent sur la collaboration, 
l’intégration et le renforcement des capacités, et proposent des stratégies 
concrètes aux responsables de l’enseignement postsecondaire et des 
services d’orientation professionnelle afin d’améliorer l’incidence des PDC 
et les résultats des étudiants dans le cadre des contraintes financières et 
matérielles existantes.

1.	 Établir un cadre clair à l’échelle de l’établissement qui reconnaît 
et clarifie les responsabilités croissantes des PDC. Utiliser le 
Profil national de compétences pour les professionnelles et 
professionnels du développement de carrière publié en 2021 par 
la Fondation canadienne pour le développement de carrière afin 
de délimiter clairement les rôles et créer des voies d’escalade 
officielles pour les services de soutien spécialisés, notamment 
les services de santé mentale et d’accessibilité. 

2.	 Mettre en place des structures de coordination formelles 
intercampus, telles que des groupes de travail, des protocoles 
communs ou des accords de service, afin de relier les services 
d’orientation professionnelle aux services de santé mentale, aux 
bureaux chargés de l’accessibilité, aux bureaux des étudiants 
autochtones et internationaux, aux bureaux chargés des 
programmes d’enseignement coopératif/d’AIT et aux facultés. 
Cette approche collaborative réduit les doublons, met en 
commun les ressources et garantit aux étudiants un soutien 
complet et continu à travers de multiples points de contact.

3.	 Pour les établissements dont les services intercampus 
sont limités, établir des partenariats avec des organisations 
locales, telles que les services de santé mentale, les agences 
d’accessibilité, les conseils de main-d’œuvre et les groupes 
autochtones ou culturels, afin de développer conjointement des 
ressources, des formations et des voies d’orientation pour les 
étudiants ayant des besoins spécialisés. Cette approche élargit 
le soutien aux étudiants et permet au personnel de fournir des 
conseils holistiques sans infrastructure interne importante.



Faire progresser les services d’orientation professionnelle

14Signal49 Recherche

4.	 Intégrer les services d’orientation professionnelle dès le 
début de l’expérience étudiante en intégrant du contenu lié 
à la carrière dans les programmes de première année, les 
cours fondamentaux et les activités d’orientation. Associer 
les PDC aux facultés et aux centres d’enseignement et 
d’apprentissage afin d’aligner les programmes d’études sur les 
parcours professionnels et les possibilités d’apprentissage par 
l’expérience, offrant ainsi aux étudiants des conseils continus 
et concrets et réduisant l’incertitude professionnelle à mesure 
qu’ils progressent vers l’obtention de leur diplôme.

5.	 Mettre en place un groupe de travail interunités sur l’engagement 
des employeurs, comprenant des représentants des services 
d’orientation professionnelle, des bureaux chargés des 
programmes d’enseignement coopératif/d’AIT, des facultés et 
des équipes chargées des relations avec les anciens élèves/
de la philanthropie, afin de coordonner la sensibilisation des 
employeurs, les salons de l’emploi et d’autres initiatives en 
matière d’emploi. L’un des premiers résultats attendus du groupe 
peut être la création d’un répertoire centralisé et accessible 
des relations avec les employeurs (comprenant les contacts, 
les occasions, les accords et l’historique) afin de supprimer 
les barrières relationnelles, de réduire les doublons et d’élargir 
les occasions pour tous les étudiants, y compris ceux qui ne 
participent pas à des programmes coopératifs. L’élaboration de 
lignes directrices et d’accords clairs peut contribuer à garantir 
que les contacts répertoriés sont gérés de manière réfléchie 
et que les revenus générés par les événements liés à l’emploi 
sont répartis équitablement entre les unités membres du groupe 
de travail.

6.	 Mettre en œuvre des stratégies institutionnelles coordonnées 
afin de doter les étudiants et les PDC de connaissances et 
de compétences en matière d’IA. Offrir aux étudiants une 
formation structurée sur la maîtrise de l’IA, ses applications 
professionnelles et son utilisation éthique, parallèlement au 
perfectionnement professionnel des PDC, et intégrer les outils 
d’IA dans l’orientation professionnelle afin de fournir des conseils 
évolutifs, personnalisés et éclairés sur un marché du travail axé 
sur l’IA.

7.	 Créer des réseaux régionaux et sectoriels de partage de 
données en établissant des partenariats avec le secteur, les 
associations professionnelles, les organismes de recherche, 
d’autres établissements d’enseignement postsecondaire et les 
employeurs afin d’échanger de l’IMT pertinente et actualisée. 
Tirer parti des outils existants, tels que Guichet-Emplois Canada, 
le SPPC, Vicinity Jobs Trends Navigator et le Hiring Demand 
Reporting System, Career Cruising et OpportuAvenir, et mettre 
en commun les ressources des établissements afin de créer ou 
d’adopter des plateformes numériques communes qui offrent 
aux conseillers d’orientation professionnelle un accès simplifié 
à l’IMT actuelle. Organiser régulièrement des tables rondes 
régionales et sectorielles afin de renforcer la collaboration et 
de garantir que les informations restent à jour. Ces réseaux 
fourniront aux conseillers d’orientation professionnelle, en 
particulier ceux des établissements disposant de ressources 
limitées, des informations en temps réel propres à leur 
région afin de mieux aider les étudiants à s’orienter vers les 
nouvelles possibilités d’emploi et les compétences requises en 
constante évolution.

https://www.guichetemplois.gc.ca/accueil
https://occupations.esdc.gc.ca/sppc-cops/w.2lc.4m.2@-fra.jsp
https://www.signal49.ca/solutions/data/
https://www.signal49.ca/solutions/data/
https://public.careercruising.com/fr/home/
https://www.opportunext.ca/fr/
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Annexe A

Méthodologie 
Termes agrégés utilisés dans le présent rapport
Tout au long du présent rapport, nous utilisons les termes suivants pour quantifier 
le pourcentage de participants aux entretiens qui expriment partagent des 
sentiments semblables : 

•	 certains/quelques/quelques-uns/plusieurs (des) : moins de 30 pour cent des participants

•	 de nombreux : 30 à 40 pour cent des participants

•	 près de la moitié (de)/(des) : 41 à 49 pour cent des participants

•	 la moitié (de)/(des) : 50 pour cent des participants

•	 la plupart/la majorité/plus de la moitié (de)/(des) : plus de 50 pour cent des participants

À propos de la recherche
Ce projet visait à cerner les défis, les lacunes et les possibilités en matière de soutien offert 
aux professionnels du développement de carrière (PDC) travaillant dans les établissements 
d’enseignement postsecondaire (EEP) du Canada.

Quarante PDC d’établissements d’enseignement postsecondaire de partout au Canada ont 
participé à des entretiens individuels dans le cadre de l’étude. 

Recrutement des participants
Le recrutement pour cette étude a porté sur les PDC travaillant dans l’enseignement 
postsecondaire à travers le Canada. Des objectifs quant aux établissements et à la 
répartition géographique ont été fixés afin de garantir que :

•	 les participants étaient répartis de manière égale entre les différents types d’établissements 
(c’est-à-dire les collèges, les écoles polytechniques et les universités);

•	 la situation géographique des participants correspondait à la répartition des inscriptions dans 
l’enseignement postsecondaire à travers le pays. 

Nous avons identifié les participants potentiels en :

•	 utilisant les coordonnées accessibles au public des PDC travaillant dans 
l’enseignement postsecondaire;

•	 diffusant un appel à participation par le biais de LinkedIn, des organisations partenaires, 
des membres du comité consultatif de la recherche (CCR) et leurs organisations (voir 
Remerciements), ainsi que des organismes sans but lucratif travaillant avec des PDC dans 
des établissements d’enseignement postsecondaire;

•	 demandant aux membres de l’équipe de recherche, au CCR et aux participants à l’étude de 
recommander ou de republier des documents de recrutement sur leurs réseaux.

L’équipe de recherche a mené 40 entretiens avec des PDC travaillant dans des 
établissements d’enseignement postsecondaire. Elle a envoyé des invitations par courriel 
à 86 personnes susceptibles d’être interrogées au cours d’une période de trois mois, 
entre janvier et mars 2025. Le taux de réponse a été de 47 pour cent.
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Données démographiques de l’échantillon
Les entretiens ont été répartis comme suit : 26 PDC du centre du Canada, 10 de 
l’Ouest canadien, trois du Canada atlantique et un des territoires, reflétant le nombre 
d’établissements d’enseignement postsecondaire dans ces régions. Le recrutement 
visait un nombre égal de collèges/d’écoles polytechniques et d’universités, comme le 
montre le Tableau 1.

Analyse qualitative
L’équipe de recherche a mené des entretiens virtuels avec les PDC entre janvier et 
mars 2025. Les entretiens ont duré environ une heure et ont été enregistrés et transcrits, 
ce qui a donné 381 pages (204 652 mots) de texte.  

Les entretiens ont été codés et analysés à l’aide du logiciel NVivo. Les thèmes de 
codage initiaux ont été conçus en fonction des questions de recherche et de l’analyse 
documentaire, puis une analyse exploratoire des données préliminaires a été réalisée. Trois 
chercheurs ont codé indépendamment les transcriptions des entretiens, et les divergences 
ont été discutées et résolues par consensus afin d’assurer la cohérence de l’interprétation. 
La fiabilité interévaluateurs a été évaluée à l’aide du coefficient Kappa de Cohen, qui a 
donné un coefficient de 0,84, indiquant un fort accord entre les codeurs. Les thèmes ont 
ensuite été examinés en fonction de leur fréquence et de l’intensité des observations des 
participants. En raison de la petite taille de l’échantillon, il n’est pas possible de généraliser 
au-delà de ces entretiens à l’ensemble de la population des PDC.

Questions d’entretien semi-structurés
Nous avons élaboré les guides d’entretien à partir de la littérature existante et en 
collaboration avec le comité consultatif de la recherche du projet. Voici des exemples de 
questions d’entretien : 

•	 Depuis combien de temps êtes-vous professionnel du développement de carrière au sein d’un 
établissement d’enseignement postsecondaire?

•	 Quelle est votre priorité actuelle en matière de services d’orientation professionnelle dans les 
établissements d’enseignement postsecondaire?

•	 Qu’est-ce qui fonctionne bien pour aider les étudiants dans leur recherche d’emploi ou leurs 
choix de carrière?

•	 Quels types d’information sur le marché du travail jugez-vous les plus importants?

•	 Quels sont vos ressources ou outils préférés pour obtenir de l’information sur le marché 
du travail?

•	 Est-il facile ou difficile pour vous de trouver de l’information utile sur le marché du travail, 
et pourquoi?

•	 Pensez-vous disposer des outils et des ressources nécessaires pour aider les étudiants issus 
de milieux divers (par exemple, les étudiants internationaux, les étudiants handicapés, les 
étudiants neurodivergents, les étudiants autochtones)?

•	 Pouvez-vous décrire les changements survenus sur le marché du travail qui ont une incidence 
sur la manière dont vous soutenez les étudiants?

Tableau 1
Cibles des entretiens par région et type d’établissement

Type d’établissement
Ouest 

canadien
Centre du 

Canada
Canada 

atlantique Territoires Total

Collège/école polytechnique 5 13 1 1 20

Université 5 13 2 0 20

Total 10 26 3 1 40

Source : Signal49 Recherche.
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