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:= Sommaire

De nombreux professionnels sont passés au télétravail pendant la pandémie et les indicateurs suggerent
que cette tendance se maintient. Les ingénieurs font partie des professionnels qui souhaitent continuer a
travailler a domicile, certains attendant méme des primes salariales pour retourner au bureau et
envisageant de changer d’employeur s’ils ne le peuvent pas.

L’'Ontario Society of Professional Engineers a cherché a comprendre I'impact du télétravail sur la
productivité et la culture du travail dans ce secteur, a savoir si certains groupes en quéte d’équité sont
désavantagés, et a identifier des stratégies organisationnelles pour s’adapter. Bien que I’étude soit
spécifique a I'industrie, ses conclusions sont applicables a d’autres secteurs professionnels.

PERSPECTIVES CLES

o Les ingénieurs interrogés attendent de plus en plus des employeurs qu’ils proposent des
options de télétravail et qu’ils soient mieux payés lorsqu’ils retournent au bureau.

e La perception de la productivité dans le cadre du télétravail n’est pas la méme selon les
employés, les superviseurs et les employeurs : 50 % de la main-d’ceuvre, mais seulement
37 % des superviseurs, pergoivent une augmentation de la productivité. Les employeurs
sont moins enclins a tirer des conclusions solides.
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Les employeurs doivent trouver un équilibre entre leurs préférences en matiere de lieu et
de mode de travail et leurs objectifs de recrutement et de fidélisation.

P Lenjeu

Prés de deux tiers des professionnels de I'ingénierie interrogés, peu importe leur age, leur sexe ou leur
ancienneté dans I'immigration, ont déclaré vouloir continuer a travailler a domicile, et pres de deux sur
cing ont déclaré que le télétravail était si décisif que cela déterminerait leur choix de rester ou non chez
leur employeur actuel. Ce projet visait a comprendre I'impact du passage au télétravail sur les attentes
des employés et des employeurs et la maniere dont le secteur doit s’adapter a ces nouvelles attentes.

« Quel impact le passage au télétravail a-t-il eu sur les attitudes, les attentes et les expériences des
ingénieurs et de leurs employeurs, qui pourraient également fournir des indications sur I'impact
dans d’autres secteurs professionnels ?

« Quelles sont les implications de la préférence pour le télétravail sur I’avenir de la profession
d’ingénieur ?

« Quelles sont les stratégies organisationnelles nécessaires a la suite du passage au télétravail afin
de maintenir la cohésion de I’équipe et de remédier aux effets néfastes sur I'intégration et le
mentorat, ainsi que sur les groupes en quéte d’équité et la main-d’ceuvre en début de carriére ?

/ Ce que nous examinons



Ce projet a étudié I'impact de I’expérience du télétravail pour les ingénieurs, le degré de préférence pour
continuer a travailler a domicile, les effets sur la productivité et les heures travaillées, I'impact sur les
équipes, les effets percus du télétravail ou de la volonté de travailler a domicile sur I’évolution de la
carriere, et I'impact d’un passage permanent a un télétravail plus fréquent et omniprésent sur le marché
de I'emploi dans I'ingénierie. Bien que cette étude ait été menée dans le secteur de I'ingénierie, elle est
potentiellement pertinente pour d’autres secteurs dans lesquels les professionnels préférent I’expérience
du télétravail qui a découlé de la pandémie.

« Les ingénieurs préferent travailler a domicile, déclarant avoir une meilleure conciliation travail-vie
personnelle, des trajets plus courts et moins de stress relié au travail. Quelles sont les implications
pour I'avenir de la profession d’ingénieur et que doivent prendre en compte les employeurs ?

« Pour les femmes, les avantages d’une meilleure conciliation entre la famille, la vie personnelle et la
carriere peuvent étre particulierement importants, mais si les échelles salariales s’adaptent pour
favoriser le travail de bureau, I’écart de rémunération existant risque de se creuser. Comment les
politiques des employeurs peuvent-elles répondre a cette préoccupation ?

» Quels sont les effets du télétravail sur la productivité et le nombre d’heures travaillées ?

« Le télétravail peut entrainer une courbe d’apprentissage plus longue pour les connaissances
fondées sur I'expérience et le mentorat. Quelles stratégies organisationnelles peuvent étre mises
en place pour aider les employés en début de carriére a se développer ?

v/ Ce que nous apprenons

Le passage a I'apprentissage a distance sous I'effet de la pandémie pourrait étre une caractéristique
permanente de I'avenir du travail, y compris parmi les professionnels. Les employés doivent comprendre
que leur préférence marquée pour le télétravail peut avoir des conséquences sur I’évolution de leur
carriere, en particulier pour les groupes en quéte d’équité et la main-d’ceuvre en début de carriere. Les
employeurs doivent s’adapter ou risquer d’avoir une main-d’ceuvre insatisfaite et des problemes de
rétention. Des stratégies organisationnelles sont nécessaires pour assurer le développement des
nouveaux arrivants et des employés en début de carriére et pour éviter que les inégalités existantes,
notamment I’écart de rémunération entre les hommes et les femmes, ne soient exacerbées.

Le projet a permis de dégager plusieurs idées pertinentes pour la profession d’ingénieur en particulier,
ainsi que pour d’autres professions touchées par le passage du travail de bureau au travail a domicile. |l
s’agit notamment de :

« Les ingénieurs préferent travailler a domicile : grace a I’expérience du télétravail, de nombreux
ingénieurs ont déclaré bénéficier d’une meilleure conciliation travail-vie personnelle, d’'une
diminution de la durée des trajets domicile-travail et, dans une moindre mesure, d’une baisse du
stress relié au travail. Peu importe I’age, le sexe ou I'ancienneté de I'immigration, prés des deux
tiers (64 %) des professionnels de I'ingénierie ont indiqué vouloir continuer a travailler a domicile
trois jours ou plus par semaine. Seuls 9 % d’entre eux souhaiteraient un retour au bureau a temps
plein. Prés de deux ingénieurs sur cing ont déclaré que la possibilité de travailler a distance est un
facteur déterminant dans le choix de leur employeur actuel. Les résultats de I’enquéte indiquent
que les ingénieurs de I’Ontario s’attendent de plus en plus a ce que leur travail offre des options
de télétravail et/ou des primes salariales compensatoires pour ceux qui travaillent au bureau.



« Les compromis du travail a domicile : Les réponses des groupes de discussion suggéerent que
I’attrait du travail a domicile peut se faire au détriment d’une courbe d’apprentissage plus longue
pour acquérir des connaissances fondées sur I’expérience de la « fagon de faire les choses » au
Canada, et au détriment des possibilités de mentorat. Cette situation présente des risques pour
les nouveaux arrivants et les personnes en début de carriére. Pour les femmes, les avantages d’un
meilleur équilibre entre la vie familiale et personnelle et la carriere peuvent étre particulierement
importants. Toutefois, si les échelles salariales s’adaptent pour favoriser ’emploi dans les bureaux,
cela pourrait avoir pour effet de creuser I’écart de rémunération existant. Bien que cela ne soit pas
définitif, le télétravail peut également avoir un impact sur la cohésion de I’équipe.

« Stratégies organisationnelles des employeurs : Les employeurs devront trouver un équilibre entre
leurs préférences en matiere de lieu et de mode de travail et leurs objectifs de recrutement et de
rétention. Méme parmi les employeurs qui offrent une certaine flexibilité, I’étude indique que des
stratégies organisationnelles seront nécessaires pour maintenir la cohésion de I'’équipe et pour
remédier a tout effet négatif dans les domaines du mentorat, de I'intégration prolongée et des
primes salariales.

« Incidences incertaines sur la productivité : La moitié (50 %) des ingénieurs qui n’exercent pas de
fonctions de supervision déclarent que leur productivité a augmenté pendant le travail a domicile,
tandis que 12 % seulement font état d’une baisse de productivité. Les superviseurs en ingénierie
ont estimé que la productivité avait augmenté pour un peu plus d’un tiers (37 %) du personnel
relevant de leur compétence, mais qu’elle avait diminué pour environ un cinquieme (20 %) d’entre
eux. Les employeurs sont moins enclins a tirer des conclusions solides sur I'impact du télétravail
sur la productivité.

¥ Pourquoi c’est important

La préférence pour le télétravail dans les secteurs
professionnels a de profondes implications pour le marché
du travail, qui ne peuvent étre ignorées sans exacerber les
pénuries de main-d’ceuvre dans des secteurs qui ont déja
du mal a recruter et a retenir la main-d’ceuvre en raison du
vieillissement de la population active. Ce projet a permis
d’obtenir des données précieuses sur I'impact du télétravail
sur I'ingénierie, qui peuvent étre appliquées a d’autres
secteurs.
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Le fait que les ingénieurs préferent toujours travailler a
domicile, au point que nombre d’entre eux envisageraient de
quitter un emploi dans lequel ils ne peuvent pas le faire,
suggere que les attentes de la main-d’ceuvre professionnelle
ont considérablement évolué dans tous les secteurs.

Le fait que ces préférences se retrouvent chez les
ingénieurs, peu importe leurs caractéristiques
démographiques, suggere que le télétravail confére certains
avantages de base a toute la main-d’ceuvre.

Les employeurs et les décideurs politiques devraient prendre au sérieux la préférence marquée pour le
travail a domicile, sous peine d’étre confrontés a I'insatisfaction de la main-d’ceuvre, a un taux de
rotation élevé et a des changements sur le marché du travail a un moment ou les pénuries de main-
d’ceuvre sont particulierement concentrées dans certains secteurs.

Le passage au télétravail a des répercussions sur I'équité, la diversité et I'inclusion, et les décideurs
politiques et les employeurs doivent apporter leur soutien pour que les nouveaux arrivants et la main-
d’ceuvre en début de carriere ne soient pas privés d’opportunités de mentorat et d’apprentissage par
I’expérience. lIs doivent également veiller a ce que les échelles salariales fondées sur le lieu de travail ne
creusent pas I’écart de rémunération entre les hommes et les femmes.

Ces résultats sont importants non seulement pour les employeurs, mais aussi pour les associations
professionnelles qui peuvent les utiliser pour défendre les intéréts de leurs membres, pour les
organisations sectorielles nationales qui mettent en place des barémes de rémunération basés sur la
localisation et pour les décideurs en matiére de science et de technologie qui peuvent raisonnablement
s’attendre a des décalages a court terme entre les emplois que de nombreux ingénieurs occupent
actuellement et leurs préférences en matiere de travail a domicile. Cela peut entrainer une hausse de la
rotation des effectifs.

» Prochaines étapes

Les enseignements tirés de ce projet suggérent quelques étapes précises pour les employeurs et les
décideurs politiques.

Les conclusions confirment les enseignements tirés des différentes préférences des différents types de
main-d’ceuvre et les préoccupations relatives a la maniére dont les jeunes travailleurs sont affectés par le
manque d’acces a des lieux de travail en personne ainsi que par les avantages découlant de
I’établissement de relations avec les cadres et d’autres réseaux.

Des questions sur notre travail ? Souhaitez-vous avoir accés a un rapport en anglais ou en
frangais ? Veuillez contacter communications@fsc-ccf.ca.
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