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Sommaire

Contexte
Le présent rapport évalue la plateforme Compétences & Carrières Futures (C&CF), qui a été 
conçue pour éliminer les obstacles systémiques auxquels font face les jeunes noirs et racisés au 
Canada lorsqu’ils prennent des décisions en matière de choix de carrière. Ces obstacles – ancrés 
dans les disparités socioéconomiques, culturelles et éducatives – sont amplifiés par les préjugés 
fondés sur la race et le genre, ce qui limite les possibilités de carrière. La plateforme C&CF offre 
du mentorat, une formation aux compétences numériques et des outils de perfectionnement 
professionnel pour aider les élèves issus de communautés défavorisées. Elle fournit des 
ressources adaptées, des renseignements détaillés sur les carrières et des mises à jour sur les 
tendances du marché du travail afin que les jeunes puissent s’intéresser aux domaines émergents, 
améliorer leur préparation à la carrière et surmonter les difficultés, ce qui permet de les aider à 
réussir à long terme.

Objectifs
L’objectif principal de la plateforme C&CF est 
de créer une ressource exhaustive, accessible 
et dynamique pour l’exploration de carrière 
et la compréhension des tendances du 
marché du travail. La plateforme vise à aider 
les élèves, les familles, les éducatrices et 
éducateurs et les conseillères et conseillers en 
orientation en offrant des ressources intégrées 
qui permettent de faire des choix de carrière 
éclairés. 

Les objectifs principaux sont les suivants :

	> Regrouper les renseignements sur le 
marché du travail et les possibilités 
d’études

	> Concevoir un site Web convivial qui intègre 
la rétroaction des élèves, des parents, 
des enseignantes et enseignants et des 
conseillères et conseillers

	> Assurer une collaboration harmonieuse 
avec d’autres plateformes éducatives pour 
améliorer l’expérience utilisateur
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Conception
La plateforme C&CF est conçue comme un 
outil de planification de carrière destiné en 
priorité à aider les élèves de la maternelle 
à la 12e année, en particulier les jeunes 
noirs et racisés. La plateforme offre un large 
éventail de fonctionnalités, notamment 
des outils d’exploration de carrière, des 
exemples de réussite de professionnels noirs 
et des ressources permettant aux élèves de 
s’orienter dans les études postsecondaires 
et la préparation à la carrière. La conception 
est centrée sur les utilisateurs et vise à fournir 
des ressources claires et exploitables pour 
l’exploration de carrière et la connaissance du 
marché du travail.

Méthodes
Un projet pilote a été mené en partenariat 
avec le Peel District School Board pour 
évaluer la plateforme C&CF. Deux classes 
du secondaire ont été invitées à tester la 
plateforme et à fournir une rétroaction par 
le biais d’un sondage en ligne. Le sondage 
a été réalisé du 16 mai au 26 juin 2024; sur 
les 47 élèves qui ont consulté le site Web, 
31 ont rempli le sondage. La rétroaction 
des utilisateurs a fait l’objet d’une analyse 
descriptive afin d’évaluer l’aisance de la 
navigation, la pertinence du contenu et l’utilité 
globale de la plateforme.
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Constatations
Il ressort des résultats du sondage que la plupart des utilisateurs trouvent que la plateforme est 
facile d’utilisation et que les renseignements fournis sont pertinents et utiles. Plus précisément :

Conclusion
La plateforme C&CF est un outil d’exploration 
de carrière prometteur pour les jeunes noirs 
et racisés. Parmi les points à améliorer, 
citons la simplification de la navigation sur 
la plateforme, la mise à jour du contenu sur 
les domaines professionnels émergents 
et le développement des fonctionnalités 
interactives comme les jeux-questionnaires et 
les outils de planification de carrière. Une fois 
ces lacunes comblées, la plateforme pourra 
mieux aider les élèves à explorer et à planifier 
leur future carrière.

67,8 %
Les utilisateurs 
sont 67,8 p. 100 à 
trouver le site facile 
d’utilisation, et 83,8 
p. 100 à considérer 
que l’objectif de la 
plateforme est clair.

80 %
Les utilisateurs sont 80 
p. 100 à déclarer que 
la plateforme fournit 
des renseignements 
pertinents sur les 
carrières, et 73,4 p. 
100 à trouver que le 
langage utilisé est 
facile à comprendre.

70 %
La page « Possibilités 
favorables » est jugée 
utile par plus de 70 p. 100 
des répondants, soit une 
proportion très élevée, alors 
que les pages « Se préparer 
» et « Tendances » suscitent 
des réactions plus mitigées, 
ce qui laisse entrevoir des 
possibilités d’amélioration 
en la matière.
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Contexte

Le présent rapport évalue la plateforme 
Compétences & Carrières Futures (C&CF)1, 
qui a été élaborée en réponse aux obstacles 
systémiques auxquels font face les jeunes 
noirs et racisés au Canada lorsqu’ils prennent 
des décisions en matière de choix de carrière. 
Ces obstacles – ancrés dans les disparités 
socioéconomiques, culturelles et éducatives – 
sont encore amplifiés par les préjugés 
fondés sur la race et le genre, ce qui limite 
considérablement les possibilités de carrière 
pour les jeunes concernés. La plateforme a 
été conçue pour aider les jeunes à surmonter 
ces difficultés en leur offrant des ressources 
essentielles comme du mentorat, une 
formation aux compétences numériques et 
des outils de perfectionnement professionnel. 

Un ensemble complexe de facteurs 
socioéconomiques, culturels et éducatifs 
influe sur les choix de carrière des jeunes au 
Canada. Les obstacles systémiques liés à la 
race, au genre et au statut socioéconomique 
limitent les choix de carrière des jeunes noirs 
et racisés. Parmi les difficultés rencontrées, 
citons le manque de capital familial, le 
nombre restreint de modèles, une orientation 
professionnelle insuffisante et le soutien 
minimal apporté par le système d’éducation. 
En outre, les stéréotypes de genre et les 

préjugés raciaux limitent encore davantage les 
aspirations et les résultats professionnels.

Connaissances de la famille et 
capital familial
L’éducation joue un rôle crucial dans 
la détermination des possibilités 
d’emploi futures. Le diplôme d’études 
secondaires est une étape essentielle 
vers l’enseignement postsecondaire et 
l’avancement professionnel2, 3. Toutefois, 
les inégalités systémiques touchent de 
manière disproportionnée les jeunes noirs 
et autochtones, ainsi que les jeunes des 
collectivités rurales et à faible revenu4, 5, 6. Le 
statut socioéconomique de la famille influence 
fortement les choix de carrière. Les familles 
disposant de ressources plus importantes 
peuvent financer des activités parascolaires 
et de tutorat qui facilitent l’accès à des 
professions prestigieuses7, 8, 9. La recherche 
montre que les élèves dont les parents 
travaillent dans les domaines de la science, 
de la technologie, de l’ingénierie et des 
mathématiques (STIM) sont plus susceptibles 
d’acquérir un capital culturel spécifique aux 
STIM, ce qui favorise des attitudes positives à 
l’égard des STIM10, 11.
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À l’inverse, de nombreux parents noirs et 
racisés travaillent dans des secteurs à faible 
rémunération, comme le secteur manufacturier 
et les services, ce qui limite l’exposition à 
des professions dans les STIM, le droit et 
le commerce12, 13, 14, 15, 16, 17, 18. Les difficultés 
économiques réduisent la capacité des 
familles à soutenir l’exploration de carrière. 
Les familles à faible revenu peuvent ne pas 
être en mesure de financer des activités 
parascolaires cruciales pour la préparation 
à l’école et à la carrière. Ces difficultés sont 
exacerbées dans les quartiers défavorisés du 
fait de l’accès limité à des ressources comme 
les ordinateurs et Internet. Les jeunes noirs 
font face à une « fracture numérique » qui 
entrave leur participation à l’exploration de 
carrière dans une économie de plus en plus 
numérique19, 20, 21, 22.

Les connaissances des parents jouent 
également un rôle important. Les enfants 
des familles d’immigrants de première 
génération qui ne connaissent pas les 
systèmes d’éducation et de carrière du 

Canada doivent s’orienter seuls dans les 
études postsecondaires23, 24, 25. Ce manque 
de soutien désavantage les jeunes racisés 
en termes de niveau de scolarité. Alors que 
plus de 90 p. 100 des jeunes Canadiennes 
et Canadiens obtiennent un diplôme 
d’études secondaires, cette proportion est 
nettement inférieure chez les jeunes noirs et 
autochtones (44 p. 100) en raison de facteurs 
socioéconomiques et de préjugés dans le 
système d’éducation26, 27. Ces disparités 
limitent l’accès à la poursuite des études et 
aux possibilités de carrière.

Absence de modèles
Les modèles sont essentiels pour 
façonner les aspirations professionnelles. 
Malheureusement, les jeunes noirs et racisés 
manquent souvent de modèles visibles dans 
des carrières de haut niveau comme les 
STIM et le droit. Les études montrent que le 
mentorat de personnes partageant la même 
identité peut considérablement améliorer 
les aspirations professionnelles et aider à 
surmonter les obstacles psychologiques 
créés par l’exclusion systémique28, 29, 30. 
Cette absence de représentation engendre 
des obstacles psychologiques qui rendent 
difficile pour les jeunes de s’imaginer exercer 
de telles professions. À titre d’exemple, 
alors que 94 p. 100 des jeunes Canadiennes 
et Canadiens noirs aspirent à obtenir un 
diplôme d’études postsecondaires, ils 
sont seulement 60 p. 100 à juger cela 
réalisable31. Les jeunes sont plus susceptibles 
de se tourner vers des carrières qui sont 
exercées par des professionnels qui leur 
ressemblent32, 33.

Les familles immigrantes de première 
génération ne connaissent peut-être 
pas les systèmes d’éducation et de 
carrière du Canada, laissant leurs 

enfants sans conseils pour s’orienter 
vers les études postsecondaires.
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Les stéréotypes raciaux et de genre ne 
font qu’amplifier le problème. Les femmes 
sont sous-représentées dans les domaines 
des STIM en raison des normes sociétales 
qui définissent ces secteurs comme 
« masculins », ce qui réduit leur sentiment 
d’appartenance34. Les messages véhiculés 
par la société donnent également à penser 
que certaines carrières sont inaccessibles 
aux jeunes noirs, ce qui perpétue l’exclusion. 
Les femmes noires rencontrent des obstacles 
supplémentaires, en particulier dans des 
secteurs dominés par les hommes comme 
l’ingénierie et la technologie35, 36, 37.

Connaissance limitée des choix de 
carrière
Il est essentiel d’avoir accès à des 
renseignements exhaustifs sur les carrières 
pour prendre des décisions éclairées. 
Pourtant, de nombreux jeunes noirs et racisés 
ne bénéficient pas d’une orientation détaillée, 
en particulier dans les écoles aux ressources 
insuffisantes. Dans ces écoles, les conseillères 
et conseillers en orientation manquent 
souvent de ressources ou de formation 
pour fournir des conseils personnalisés, en 
particulier dans des domaines émergents 
comme la technologie et l’entrepreneuriat38. 
Les plateformes en ligne, comme le site Web 
ONTransfert.ca, se concentrent principalement 
sur les outils d’autoévaluation et offrent peu 
de renseignements sur les tendances du 
marché du travail, si bien que de nombreux 
jeunes n’ont pas connaissance des choix de 
carrière qui s’offrent à eux39, 40.

La fracture numérique limite encore davantage 
l’accès aux outils d’exploration de carrière, 
car les élèves appartenant à un ménage à 
faible revenu ne disposent souvent pas de la 
technologie nécessaire. Au Canada, 42 p. 100 
des familles à faible revenu n’ont pas accès 
à Internet à domicile41. Ce problème est 
particulièrement criant dans les collectivités 
rurales et autochtones, où la disponibilité de la 
large bande est encore plus restreinte42, 43, 44.

Ce manque d’accès à l’information et aux 
services de soutien limite les choix de carrière 
des jeunes racisés. Ceux-ci sont moins 
susceptibles de se tourner vers des carrières 
prestigieuses sans orientation adéquate, ce 
qui perpétue les disparités socioéconomiques 
actuelles45, 46, 47.

Manque de renforcement positif
Le manque de renforcement positif de la 
part des enseignantes et enseignants et 
des conseillères et conseillers a de lourdes 
répercussions sur les choix de carrière 
des jeunes noirs et racisés. Les préjugés 
systémiques ont souvent pour effet de 
diminuer les attentes à l’égard de ces élèves, 
qui sont moins encouragés à poursuivre 
des études supérieures ou des carrières 
prestigieuses. Les pratiques comme le 
« cloisonnement », qui consiste à placer les 
élèves dans des filières professionnelles en 
fonction de leurs compétences perçues, 
touchent de manière disproportionnée 
les élèves noirs. Cela limite leur accès à 
l’enseignement postsecondaire et aux 
domaines professionnels exigeant des 
compétences avancées48, 49, 50, 51.
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Ces attentes réduites sapent la confiance 
des élèves et les découragent de poursuivre 
des objectifs professionnels ambitieux. Au 
fil du temps, cela crée un cycle de limitation 
des possibilités des jeunes racisés, qui sont 
moins susceptibles d’intégrer des domaines 
nécessitant des études supérieures, ce qui 
perpétue les disparités socioéconomiques52, 53, 

54, 55, 56, 57.

Pour les femmes, en particulier dans des 
secteurs dominés par les hommes comme 
les STIM, ces préjugés sont amplifiés par les 
stéréotypes de genre, ce qui engendre des 
obstacles supplémentaires comme le manque 
de modèles et de soutien institutionnel. Ces 
facteurs systémiques réduisent collectivement 
le renforcement positif nécessaire pour que les 
élèves noirs et racisés aspirent à des carrières 
de haut niveau et y réussissent58, 59, 60, 61, 62.

Plateforme Compétences & 
Carrières Futures
En réponse aux défis systémiques auxquels 
font face les jeunes noirs et racisés, le 
Diversity Institute a collaboré avec le 
Peel District School Board afin de créer 
des initiatives ciblant ces obstacles. Ces 
programmes mettent l’accent sur le mentorat, 
la formation aux compétences numériques et 
l’exploration de carrière, et visent à doter les 
élèves issus de groupes ayant droit à l’équité 
des ressources nécessaires à leur réussite à 
long terme.

Le programme Study Buddy a mis en relation 
des élèves noirs et racisés avec des mentors 
issus de domaines professionnels comme 
le droit, la comptabilité et l’entrepreneuriat. 
Grâce à des séances d’exploration de carrière 
et à un mentorat continu, les élèves ont pu 
interagir avec des modèles accessibles, ce 
qui les a aidés à visualiser des parcours vers 
la réussite dans des domaines souvent sous-
représentés au sein de leurs communautés. 
Outre le mentorat, les élèves ont suivi une 
formation aux compétences numériques, 
participé à des salons de l’entrepreneuriat 
et visité des entreprises comme Cisco. Le 
programme a rencontré un franc succès, 
de nombreux élèves ayant indiqué que ces 
échanges avec des professionnels ayant des 
origines similaires leur ont permis d’avoir plus 
confiance en eux et de mieux comprendre 
leurs choix de carrière.

Sur la lancée du succès de Studdy Buddy, 
le Diversity Institute et le Peel District 
School Board ont reconnu la nécessité 
d’une ressource exhaustive pour les élèves 
défavorisés. C’est dans cette optique qu’a 
été créée la plateforme C&CF, un outil conçu 
pour aider les élèves issus de groupes ayant 
droit à l’équité à accéder plus efficacement à 
des renseignements sur les carrières et à une 
orientation professionnelle. Des consultations 
avec les élèves, les enseignantes et 
enseignants et les conseillères et conseillers 
ont permis à l’équipe de cerner les principales 
lacunes des plateformes traditionnelles 
d’orientation professionnelle – en particulier 
le manque de renseignements détaillés sur 
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les cheminements de carrière, les tendances 
du marché du travail et le développement des 
compétences pour les jeunes noirs et racisés.

La plateforme C&CF a été élaborée au moyen 
de ressources comme OpportuAvenir, le 
programme Compétences pour réussir et 
des bases de données gouvernementales. 
Contrairement aux plateformes 
professionnelles traditionnelles axées 
principalement sur l’autoévaluation, cette 
plateforme fournit des données détaillées 
sur le marché du travail, des perspectives 
de perfectionnement professionnel et une 
orientation sur les cheminements de carrière. 
Elle aide les élèves à s’intéresser à des 
domaines émergents comme l’entrepreneuriat 
numérique et la technologie, en les dotant 
des compétences nécessaires pour prospérer 
dans une économie en évolution rapide.

Le site Web comprend également des 
rubriques clés pour préparer les élèves aux 
études postsecondaires, qui contiennent 
des liens vers les conditions d’admission, 
les processus de candidature, les modalités 
d’élaboration d’un curriculum vitæ et de 
constitution d’un portefeuille, ainsi que 
les possibilités de bourses d’études pour 
les jeunes noirs et racisés. En outre, la 
plateforme aide les élèves à trouver des 

possibilités d’emploi à temps partiel, des 
postes de bénévoles et des programmes 
d’entrepreneuriat grâce à des outils 
comme Magnet. Axé sur le mentorat, 
le site Web donne accès à des services 
d’accompagnement et d’orientation 
professionnelle et à des ateliers sur les 
compétences numériques qui permettent 
aux élèves de mieux se préparer à la vie 
professionnelle.
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Objectifs

La plateforme C&CF vise à fournir des ressources exhaustives, accessibles et dynamiques afin 
de soutenir l’exploration de carrière et la compréhension du marché du travail pour les élèves, 
leurs familles, les éducatrices et éducateurs et les conseillères et conseillers en orientation. Ses 
principaux objectifs sont les suivants :

Conception et évaluation centrées sur les utilisateurs :  Créer un 
prototype du site Web axé sur la participation des utilisateurs, en 
procédant à des tests et en évaluant la rétroaction de divers utilisateurs, 
dont les élèves, les parents, les enseignantes et enseignants et les 
conseillères et conseillers. Cela permet de s’assurer que la plateforme 
répond aux besoins de son public tout en restant conviviale et efficace.

Intégration opérationnelle :  Définir les exigences fonctionnelles 
nécessaires pour rendre la plateforme opérationnelle, en assurant une 
collaboration harmonieuse avec d’autres plateformes professionnelles 
et éducatives comme ONTransfert.ca, MyStartr et Magnet. Cela 
permet d’améliorer l’expérience utilisateur et d’accroître les ressources 
disponibles pour les personnes qui cherchent des conseils en matière de 
planification de carrière.

Regroupement des ressources :  Élaborer un site Web d’information 
qui centralise des renseignements précieux sur les tendances du 
marché du travail, les cheminements de carrière et les possibilités 
d’études. En tant que ressource à guichet unique, cette plateforme 
intègre les documents existants pour aider les élèves et leurs réseaux 
de soutien à faire des choix de carrière éclairés.

1. 

2. 

3. 
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Conception

La plateforme C&CF est un portail complet 
de planification de carrière destiné à aider 
les élèves de la maternelle à la 12e année, 
en particulier les jeunes noirs et issus 
de la diversité, ainsi que leurs parents, 
les enseignantes et enseignants et les 
conseillères et conseillers en orientation. Son 
but est de fournir des ressources essentielles 
aux élèves afin de leur permettre de découvrir 
leurs points forts, d’explorer des pistes de 
carrière et d’accéder à des outils exploitables 
pour atteindre leurs objectifs. Le site, qui se 
veut une source d’inspiration, présente des 
exemples de réussite de professionnels noirs 
et offre un guichet unique pour les bourses 
d’études, les ressources d’apprentissage, les 
programmes de mentorat, etc.

La plateforme C&CF a été élaborée en 
collaboration avec The Tech Effect, qui 
a été chargé de créer un microsite pour 
tester la demande d’information sur le 
marché du travail (IMT) et d’outils appuyant 
un cheminement de carrière inclusif chez 
les élèves de la maternelle à la 12e année, 
les enseignantes et enseignants et les 
conseillères et conseillers en orientation. 
La plateforme C&CF respecte les lignes 
directrices de l’Ontario en matière de soutien 

professionnel pour fournir des renseignements 
complémentaires.

Rubriques principales du  
site Web
Tendances
Le site Web offre un aperçu des tendances 
du marché du travail, y compris des données 
sur les professions, les secteurs d’activité, 
les salaires et les compétences requises. Ces 
renseignements proviennent d’organismes 
fiables comme Statistique Canada. La 
plateforme contient également des profils 
professionnels, qui dressent un portrait détaillé 
des carrières – en présentant les salaires, 
les parcours scolaires et des exemples de 
réussite de professionnels noirs. Des élèves 
participant au programme estival d’éducation 
coopérative du Peel District School Board 
ont documenté ces profils, ce qui a permis 
de déterminer les intérêts professionnels des 
jeunes. Au total, 22 profils professionnels sont 
disponibles (figure 1).
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Figure 1 : 
Exemple de profils professionnels offerts sur la plateforme Compétences & Carrières 
Futures

Par où commencer
Cette page offre des outils pour aider les 
élèves à évaluer leurs points forts, leurs 
points faibles et leurs intérêts. Les jeux-
questionnaires recommandés, comme le 
questionnaire d’orientation Intelligences 
multiples, les jeux-questionnaires du 
programme Compétences pour réussir, et 
OpportuAvenir, aident les élèves à faire des 
choix de carrière pertinents. En outre, cette 
page encourage les élèves à explorer des 
pistes de carrière par le biais d’entrevues 
d’information, du réseautage et de 
l’engagement communautaire.

Se préparer
Cette page aide les élèves à combler l’écart 
entre leurs compétences et leurs aspirations 

professionnelles. Elle offre une orientation sur 
les possibilités d’études postsecondaires, 
sur les mécanismes de recherche d’un 
établissement et de compréhension des 
conditions d’admission, et sur les stratégies 
de planification financière pour l’enseignement 
supérieur.

Possibilités favorables
Cette rubrique aide les élèves à trouver des 
emplois à temps partiel, des possibilités 
entrepreneuriales et des postes de bénévoles. 
Intégrée au portail de recherche d’emploi 
Magnet et associée aux listes d’emplois 
du Guichet-Emplois du gouvernement 
du Canada, cette page fournit un tableau 
d’affichage complet des offres d’emploi 
(figure 2).

Source : MyStartr (2024). « Profils professionnels ». https://mystartr.ca/fr/carrieres/tendances/

https://mystartr.ca/fr/carrieres/tendances/
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Orientation
Cette rubrique offre un soutien 
supplémentaire, y compris des ressources 
permettant de trouver des tuteurs, d’obtenir 
des possibilités de mentorat grâce à des 
programmes comme Study Buddy et 
d’accéder à des outils d’apprentissage 
gratuits.

Source : MyStartr (2024). « Trouver des possibilités favorables d’emploi à temps partiel, d’entrepreneuriat ou de 
bénévolat ». https://mystartr.ca/fr/carrieres/opportunites/

Figure 2 :
Fonctionnalité de recherche d’emploi et postes offerts sur la plateforme Compétences 
& Carrières Futures

https://mystartr.ca/fr/carrieres/opportunites/
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Le présent rapport évalue l’efficacité de la 
plateforme C&CF en examinant l’expérience 
utilisateur, y compris l’interaction avec la 
plateforme et les opinions sur son utilité. Pour 
ce faire, un sondage a été réalisé avec le 
PDSB.

Dans le cadre d’un projet pilote, une lettre 
d’information a été envoyée à deux classes du 
secondaire pour inviter les élèves à tester la 
plateforme C&CF et à fournir une rétroaction 
par le biais d’un sondage en ligne. Le sondage 
a été réalisé du 16 mai au 26 juin 2024. Au 
total, 47 élèves ont consulté le site Web 
et 31 d’entre eux ont rempli le sondage, soit 
un taux de réponse de 66 p. 100.

Les données du sondage ont fait l’objet 
d’une analyse descriptive afin d’évaluer 
la rétroaction des utilisateurs sur certains 
aspects du site Web comme l’aisance de la 
navigation, la pertinence des renseignements 
sur les carrières et l’utilité des ressources 
fournies. Les résultats éclaireront les futures 
mises à jour du site Web pour veiller à ce 
qu’il réponde aux besoins de ses utilisateurs 
cibles – les jeunes noirs et issus de la 
diversité, les éducatrices et éducateurs et les 
conseillères et conseillers en orientation.

Méthodes
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Constatations

L’analyse de la rétroaction des utilisateurs 
sur la plateforme C&CF s’articule autour de 
plusieurs domaines clés : l’accessibilité, la 
clarté de l’objectif et la pertinence du contenu. 
Les résultats montrent que l’expérience 
d’utilisation du site Web est positive pour de 

nombreux utilisateurs. Plus précisément, les 
répondants sont respectivement 32,3 p. 100 
et 35,5 p. 100 à être tout à fait d’accord et 
d’accord pour dire que le site Web est facile 
d’utilisation, tandis qu’une faible proportion 
(3,2 p. 100) est en désaccord et que 29 p. 100 
restent neutres (figure 3).

Figure 3 :
Expérience d’utilisation du site Web Compétences & Carrières future

3,2 %

9,7 %

3,2 %

3,3 %

3,3 %

6,7 %

29 %

25,8 %

12,9 %

16,7 %

23,3 %

30 %

35,5 % 32,3 %

19,4 %

41,9 %

33,3 %

26,7 %

16,7 %

45,2 %

41,9 %

46,7 %

46,7 %

46,7 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Le site Web est
facile d’utilisation

La recherche de renseignements
est intuitive

L’objectif est clair

Le contenu est
pertinent pour les élèves

Le langage utilisé est
facile à comprendre

Les images sont pertinentes

En désaccord (y compris
Tout à fait en désaccord)

Neutre D’accord Tout à fait d’accord
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De même, la majorité des utilisateurs estiment 
que la recherche de renseignements sur le 
site Web est intuitive : ils sont 19,4 p. 100 
à être tout à fait d’accord et 45,2 p. 100 
à être d’accord avec cet énoncé, tandis 
que 9,7 p. 100 déclarent avoir éprouvé des 
difficultés à trouver les renseignements et que 
25,8 p. 100 sont neutres. En outre, 83,8 p. 100 
des utilisateurs sont d’accord ou tout à fait 
d’accord pour dire que l’objectif du site Web 
est clair, et seuls 3,2 p. 100 sont en désaccord 
avec cet énoncé. Concernant la pertinence du 
contenu, 80 p. 100 des utilisateurs estiment 
que le site Web fournit des renseignements 
pertinents aux élèves, contre seulement 
3,3 p. 100 qui pensent le contraire.

La facilité de compréhension du langage 
utilisé constitue l’un des points à améliorer. 
Si 73,4 p. 100 des utilisateurs trouvent que 
le langage utilisé est facile à comprendre, 
23,3 p. 100 restent neutres et une faible 
proportion (3,3 p. 100) considère qu’il serait 
possible d’améliorer encore davantage la 
compréhension en simplifiant le langage 
utilisé. En ce qui concerne la pertinence des 
images, près des deux tiers (63,4 p. 100) des 
utilisateurs estiment qu’elles sont adaptées 
au contenu, tandis que 6,7 p. 100 pensent le 
contraire et que 30 p. 100 sont neutres.
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Utilité des sous-pages
La rétroaction des utilisateurs sur les sous-
pages « Tendances », « Par où commencer », 
« Se préparer », « Possibilités favorables » 
et « Orientation » est extrêmement positive. 
Environ 90 p. 100 des répondants trouvent 
chacune de ces sous-pages assez ou très 
utile. Vu la faible proportion de réponses 

Figure 4 :
Utilité des sous-pages du site Web Compétences & Carrières Futures
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10,3 %
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Pas du tout utile Assez utile Très utile

négatives, comprises entre 7 et 10 p. 100, 
il ressort que la plupart des utilisateurs sont 
satisfaits du contenu et de la structure des 
sous-pages. Ce résultat donne à penser que 
ces sous-pages répondent adéquatement 
aux besoins d’information du public cible, 
en offrant des ressources exhaustives pour 
l’exploration de carrière (figure 4).
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Perception de l’utilité du site 
Web
L’évaluation de l’utilité globale du site Web 
a révélé des perceptions stables dans sept 
domaines différents. À titre d’exemple, 
60 p. 100 des utilisateurs sont d’accord et 
10 p. 100 sont tout à fait d’accord pour dire 
que le site Web les a aidés à comprendre les 
choix de carrière qui s’offrent à eux. Ils sont 
23,3 p. 100 à rester neutres, et 6,7 p. 100 à 
être en désaccord. Concernant l’énoncé « Le 
site Web m’a aidé à déterminer les prochaines 

Figure 5 : 
Utilité du site Web Compétences & Carrières Futures

étapes du cheminement de carrière qui 
m’intéresse », la répartition des réponses est 
similaire : 62,1 p. 100 des utilisateurs sont 
d’accord, 6,9 p. 100 sont tout à fait d’accord, 
20,7 p. 100 sont neutres et 10,3 p. 100 sont en 
désaccord (figure 5). Ces résultats soulignent 
l’efficacité générale du site Web en matière 
d’orientation des utilisateurs et mettent en 
évidence les possibilités de clarification et 
de participation accrue des utilisateurs dans 
les domaines où les réponses neutres ou 
négatives persistent.
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Recommandation et 
rétroaction ouverte
La probabilité de recommandation du site 
Web a également été évaluée. Si 18,8 p. 100 
des utilisateurs indiquent être fortement 
susceptibles de recommander le site, ils sont 
53,1 p. 100, soit une proportion bien plus 
importante, à se dire simplement susceptibles 
de le recommander. En outre, 28,1 p. 100 
des répondants déclarent qu’ils ne sont 
pas susceptibles de recommander le site, 
ce qui montre que de nombreux utilisateurs 
ont des réserves. Cela donne à penser que 
d’autres améliorations sont nécessaires pour 

Figure 6 :
Probabilité de recommander le site Web Compétences & Carrières Futures

28,1 %

53,1 %

18,8 %

Susceptible de
recommander le site

Pas susceptible
de recommanderle site

Fortement susceptible
de recommander le site

accroître la satisfaction générale et la facilité 
d’utilisation du site.

Les répondants ont également fourni une 
rétroaction ouverte. Une des personnes 
interrogées a fait l’éloge des jeux-
questionnaires du site Web, soulignant 
qu’ils sont utiles pour aider les élèves à 
commencer leur carrière. Deux suggestions 
d’amélioration ont par ailleurs été 
formulées : intégrer des activités interactives 
correspondant aux compétences et aux 
points forts des élèves, et ajouter des profils 
professionnels plus diversifiés, par exemple 
dans le domaine du marketing de la mode, 
sur la page « Tendances » (figure 6).
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Il ressort de ces constatations que la 
plateforme C&CF est généralement 
considérée comme un outil efficace pour 
l’exploration de carrière, particulièrement 
en ce qui concerne l’accessibilité et la 
pertinence. Toutefois, la simplification du 
langage utilisé, le développement des 
fonctionnalités interactives et la diversification 
des profils professionnels font partie des 
domaines d’amélioration qui sont susceptibles 
d’accroître la satisfaction des utilisateurs et la 
probabilité qu’ils recommandent le site Web.

Conclusions et incidences

La plateforme C&CF est une ressource 
prometteuse pour les élèves noirs et racisés, 
mais il est clairement possible d’en accroître 
l’efficacité en améliorant la navigation, le 
langage utilisé et le contenu. La plateforme 
a été évaluée sur la base de la rétroaction de 
47 élèves, dont 31 ont répondu à un sondage. 
Cette section passe en revue les principales 
constatations et les incidences.
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Principales constatations
Expérience utilisateur globale

	> Navigation : Les utilisateurs 
sont 67,8 p. 100 à trouver le site facile 
d’utilisation, mais 9,7 p. 100 à avoir éprouvé 
des difficultés, ce qui souligne un besoin de 
simplification.

	> Clarté de l’objectif : Les utilisateurs sont 
83,8 p. 100 à considérer que l’objectif de la 
plateforme est clair, ce qui témoigne d’une 
communication efficace.

	> Pertinence du contenu : Les utilisateurs 
sont 80 p. 100 à trouver que les 
renseignements sont pertinents, ce qui 
permet de combler les lacunes en matière 
d’orientation professionnelle pour les jeunes 
racisés.

Utilité des sous-pages
	> La page « Possibilités favorables » est 
très appréciée, dans la mesure où plus 
de 70 p. 100 des utilisateurs la jugent utile.

	> La rétroaction sur les pages « Orientation » 
et « Par où commencer » est également 
positive, mais les pages « Se préparer » et 
« Tendances » suscitent des réactions plus 
mitigées, ce qui donne à penser que des 
mises à jour du contenu sont nécessaires.

Langage utilisé et images
	> Langage utilisé : Les utilisateurs sont 
73,4 p. 100 à trouver que le langage 
utilisé est clair, mais une faible proportion 
de répondants préconise de le simplifier 
encore davantage.

	> Images : Les utilisateurs sont 63,4 p. 100 à 
estimer que les images sont adaptées, mais 
il est possible d’en améliorer la pertinence 
par rapport aux objectifs professionnels.

Incidence sur la carrière
	> Compréhension des choix de carrière : 
Les utilisateurs sont 70 p. 100 à déclarer 
que le site les a aidés à comprendre les 
choix de carrière qui s’offrent à eux, mais 
6,7 p. 100 à penser le contraire, ce qui 
indique un besoin de clarification.

	> Prochaines étapes : Les utilisateurs sont 
69 p. 100 à dire que le site les a aidés 
à planifier les prochaines étapes, mais 
31 p. 100 à être neutres ou en désaccord, 
ce qui révèle des lacunes dans l’orientation 
pratique.

Incidences
Pertinence et accessibilité des 
renseignements : La plateforme remplit 
efficacement son rôle, mais il serait utile 
d’améliorer les pages « Se préparer » et 
« Tendances » en y ajoutant des données 
actualisées sur le marché du travail et des 
conseils professionnels plus détaillés.

Interface utilisateur : La simplification de la 
navigation et l’amélioration de l’accessibilité 
des ressources clés permettront d’améliorer 
l’expérience utilisateur.

Adaptation du contenu : Pour trouver un 
meilleur écho auprès des élèves, il convient 
de simplifier encore davantage le langage 
utilisé et de diversifier les images afin de 
mieux intégrer les différentes aspirations 
professionnelles.

Renforcement de la confiance 
professionnelle : Des outils interactifs comme 
les questionnaires d’autoévaluation peuvent 
aider les élèves à mieux comprendre leurs 
points forts et à prendre confiance en eux 
pour planifier leur carrière.
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