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Avant-propos 

Le monde du travail se trouve à un point d’inflexion. Partout au Canada, les gouvernements à tous les 
ordres se penchent sur les répercussions de l’intelligence artificielle (IA). Comme le montre clairement ce 
rapport, l’adoption de l’IA dans le secteur public n’est pas une question de « si », mais de « quand » et de « 
comment ». Alors que près des trois quarts des emplois du secteur public sont déjà fortement exposés à l’IA, 
et qu’un nombre important de personnes occupent des postes où les technologies d’IA actuelles pourraient 
se substituer à des tâches essentielles, les décisions que nous prendrons aujourd’hui détermineront si la 
transformation par l’IA renforcera la capacité de la fonction publique ou laissera des lacunes critiques.

Au Centre des Compétences futures (CCF), notre mission est de faire en sorte que la main-d’œuvre 
canadienne soit outillée non seulement pour s’adapter, mais pour prospérer face au changement. Nous 
reconnaissons l’occasion transformatrice que représente l’IA — y compris le potentiel d’améliorer la 
prestation des services, d’accroître la productivité et de découvrir de nouvelles façons de répondre aux 
besoins complexes de la population canadienne. Pour concrétiser ces avantages, l’adoption de l’IA devra 
être intentionnellement réfléchie et conçue dans une optique d’équité. Cela exigera non seulement de la 
technologie, mais aussi des compétences.

L’ampleur, la diversité et l’impact du secteur public en font un terrain d’essai pour une adoption responsable 
de l’IA au Canada. Si nous parvenons à intégrer l’IA d’une manière qui renforce — et non remplace — le 
jugement, l’empathie et l’expertise des fonctionnaires, nous moderniserons nos institutions tout en renforçant 
la confiance du public.

Ce rapport présente, avec lucidité, tant les risques que les possibilités de l’IA et propose une feuille de route 
pour la suite. Le Centre des Compétences futures est fier d’appuyer ce travail, et nous croyons que l’adoption 
de l’IA dans le secteur public canadien peut devenir un modèle de transformation durable, inclusive et axée sur 
les compétences à l’échelle du pays.

Tricia Williams, Ph.D.
Directrice (Recherche, évaluation et mobilisation des connaissances)
Centre des Compétences futures



PRÊT À L’ADOPTER ?    7

1 Résumé

Les gouvernements du Canada, tout comme 
les entreprises, grandes et petites, partout au 
pays, accélèrent la mise en place de l’intelligence 
artificielle (IA). Par exemple, le gouvernement fédéral 
s’est engagé à devenir plus productif en « déployant 
l’IA à grande échelle », dans le but de dépenser 
moins pour les opérations gouvernementales et de 
renforcer la souveraineté numérique du Canada. 
Pourtant, le secteur public a du mal à mener à 
bien sa transformation numérique. Autrefois un 
leader mondial du gouvernement numérique, le 
Canada a chuté dans le classement de l’Indice de 
développement du gouvernement électronique 
des Nations Unies, passant de la troisième place il 
y a deux décennies à la quarante-deuxième place 
aujourd’hui. Le changement a été trop lent et 
incohérent.

L’attrait de l’IA réside dans sa capacité à automatiser 
les processus de routine, à générer des informations 
à partir de grands ensembles de données et à 
permettre aux travailleurs de s’attaquer à des 
problèmes complexes en combinant les capacités 
des machines avec le jugement humain. Cependant, 
à mesure que les organisations du secteur public font 
évoluer leur approche de l’adoption de l’IA sur le lieu 
de travail, cette technologie soulève des questions 
importantes : Comment l’IA peut-elle être adoptée 
rapidement mais de manière responsable par les 
gouvernements ? Quels types de processus d’affaires 
et de fonctions du secteur public offrent le plus de 

potentiel ? Et quel sera l’impact sur les travailleurs 
du secteur public, que ce soit en assistant ou en 
automatisant les tâches liées à leur emploi ?

Cette dernière question est au cœur de cette étude. 
Nous abordons cette question en adoptant une 
approche méthodologique novatrice introduite dans 
nos recherches antérieures sur les impacts de l’IA 
sur les emplois et la demande de compétences dans 
la main-d’œuvre canadienne. À l’aide des données 
du Recensement de la population de 2021 pour 
la main-d’œuvre du secteur public canadien aux 
niveaux fédéral, provincial, territorial et municipal, 
l’étude évalue les professions (ou emplois) selon 
deux mesures distinctes mais liées : l’exposition à 
l’IA (c’est-à-dire la probabilité que la profession doive 
interagir avec des systèmes d’IA dans son travail 
quotidien) et la complémentarité à l’IA (si l’utilisation 
de l’IA est plus susceptible d’aider le travailleur dans 
ses tâches professionnelles courantes, au lieu de se 
substituer au travailleur et de remplacer ces tâches).

Principales conclusions :

	• Les travailleurs du secteur public canadien, qui 
sont un peu plus de 1,1 million, sont beaucoup 
plus susceptibles d’occuper des emplois exposés 
aux applications de l’IA que les travailleurs de 
l’ensemble de la population active canadienne 
(74 % contre 56 %).

http://nos recherches antérieures


PRÊT À L’ADOPTER ?    8

	• Comparativement à l’ensemble de la main-
d’œuvre canadienne, une part similaire d’emplois 
se trouve dans des professions à exposition 
élevée (25 % contre 27 %), dont les tâches sont 
plus susceptibles d’être assistées ou augmentées 
par les technologies d’IA actuelles, mais une 
proportion beaucoup plus importante se trouve 
dans des professions à complémentarité faible 
(49 % contre 29 %), composées de tâches qui 
sont plus susceptibles d’être substituées ou 
remplacées.

	• Le secteur public fédéral présente une 
concentration beaucoup plus élevée de 
travailleurs dans le quadrant à exposition élevée 
et à complémentarité faible (58 %), ce qui 
reflète une proportion plus élevée d’emplois 
dans les professions des affaires, de la finance 
et de l’administration que dans l’ensemble de la 
main-d’œuvre canadienne. En revanche, dans 
le quadrant de complémentarité plus élevée, 
le secteur public présente une plus grande 
concentration de travailleurs dans des groupes 
professionnels tels que la haute direction, les 
sciences naturelles et appliquées, ainsi que 
l’éducation, le droit et les services sociaux, 
communautaires et gouvernementaux.

	• Notre évaluation des applications d’IA les plus 
utiles est basée sur les principaux groupes 
professionnels du secteur public, qui se 
subdivisent en quatre catégories : l’interprétation 
et la reproduction du langage (p. ex., les tâches 
de lecture et d’écriture); la reconnaissance 
et l’interprétation d’images (analyse); les 
applications dans les jeux de stratégie abstraits 
(analyse de données et reconnaissance de 
formes); et l’interprétation des informations 
auditives (reconnaissance de la parole).

	• Les données sur l’adoption des technologies 
dans le secteur public suggèrent que des 
facteurs non technologiques sont également des 
déterminants importants du succès de la mise 
en œuvre de l’IA. Il s’agit notamment du rôle de 
la surveillance humaine, de l’accès aux outils d’IA 
et à la formation des travailleurs, ainsi que de 

l’application cohérente des valeurs fondamentales 
non technologiques et des principes éthiques, 
autant de facteurs liés à un déploiement réussi et 
responsable de l’IA dans le secteur public.

Éléments d’action pour les organisations du 
secteur public

Au vu de ces résultats, nous proposons un certain 
nombre d’actions immédiates pouvant servir de 
guide à une stratégie et une exécution efficaces. Les 
organisations du secteur public devraient :

1.	 Développer et publier publiquement des 
stratégies claires et simples pour l’adoption et 
l’utilisation de l’IA en interne.

2.	 Équiper les travailleurs d’outils d’IA et d’un 
cadre de gouvernance – et obtenir une « licence 
sociale » claire de la part de la direction – pour 
encourager une expérimentation responsable de 
l’IA dans le travail quotidien, avec un suivi des 
résultats, des réussites et des échecs.

3.	 Identifier les applications prioritaires pour 
tester l’IA dans les organisations publiques, en 
mettant l’accent sur les tâches répétitives à 
volume élevé et à faible risque où l’IA peut aider à 
augmenter l’efficacité des emplois existants.

4.	 Déployer des programmes de formation et de 
perfectionnement en matière de connaissances 
et d’utilisation responsable de l’IA à grande 
échelle dans l’ensemble de la main-d’œuvre, afin 
de soutenir les opportunités d’adoption et le 
développement général des compétences en IA.

5.	 Lancer un processus continu de réalignement 
des classifications d’emplois, afin de refléter 
l’exposition à l’IA et les changements d’emploi 
résultant de son adoption.

6.	 Élaborer des plans à plus long terme pour 
gérer les perturbations de la main-d’œuvre, les 
changements d’emploi et la transition induits 
par l’IA. 
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Introduction

La tempête de l’IA a retenu l’attention non seulement 
des chefs d’entreprise, mais aussi des dirigeants du 
secteur public canadien. Après son élection en 2025, 
le premier ministre Mark Carney a publié une lettre 
de mandat au Cabinet qui appelle le gouvernement 
fédéral à devenir plus productif en « déployant 
l’IA à grande échelle », dans le but de dépenser 
moins pour les opérations gouvernementales.1 Le 
ministre du nouveau ministère de l’Intelligence 
artificielle et de l’Innovation numérique a annoncé un 
programme axé sur l’adoption de l’IA et l’achat par le 
gouvernement de technologies canadiennes, tout en 
renforçant la confiance du public et la souveraineté 
numérique.2 La récente déclaration du G7 sur l’IA 
pour la prospérité, pour lequel le Canada assurait la 
présidence, a positionné le pays comme un chef de 
file dans l’adoption de l’IA dans le secteur public.3 
Les gouvernements provinciaux, territoriaux et 
municipaux sont également actifs.

Pourtant, le secteur public a du mal à mener à bien sa 
transformation numérique. Une étude récente de Dais 
a révélé que la maturité numérique du gouvernement 
du Canada est à la traîne par rapport à celle des 
gouvernements pairs et du secteur privé, avec des 
défis fondamentaux en matière d’infrastructure 
numérique, de culture et de compétences.4 Le 
changement a été trop lent et incohérent. Dans le 
même temps, les mesures prises par le Department 
of Government Efficiency (DOGE) du gouvernement 
américain offrent des leçons de prudence quant à la 
mise en œuvre d’un programme de type « aller vite 
et tout casser » inspiré de la Silicon Valley au sein des 
institutions publiques critiques.

2

L’attrait de l’IA réside dans sa capacité à automatiser 
les processus de routine, à générer des informations 
à partir de grands ensembles de données et à 
permettre aux travailleurs de s’attaquer à des 
problèmes complexes en combinant les capacités 
des machines avec le jugement humain. Des études 
récentes sur l’IA générative mettent en évidence 
la manière dont ces systèmes peuvent améliorer 
la production des services publics en aidant à des 
tâches spécifiques telles que la rédaction de rapports, 
l’analyse de données et les communications.5 Alors 
que certains gouvernements ont commencé à 
déployer des projets basés sur l’IA – par exemple, des 
municipalités européennes testent la prestation de 
services sociaux algorithmiques et la gestion du trafic 
en temps réel –, ces initiatives restent souvent en 
phase d’essai.6

Une étude récente de Dais 
a révélé que la maturité 

numérique du gouvernement 
du Canada est à la traîne 

par rapport à celle des 
gouvernements pairs et 

du secteur privé, avec des 
défis fondamentaux en 

matière d’infrastructure 
numérique, de culture et de 

compétences.
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Les recherches de Dais ont révélé que l’adoption 
globale de l’IA au Canada est relativement 
faible.7 Plusieurs défis contribuent à l’approche 
prudente du Canada. Les préoccupations 
concernant la confidentialité, les préjugés et 
la fiabilité des outils d’IA sont particulièrement 
importantes dans le secteur public, où la 
confiance, la transparence et la responsabilité 
sont primordiales.8 De plus, l’harmonisation des 
solutions d’IA avec les politiques existantes, 
les règles d’approvisionnement, les processus 
opérationnels et les structures organisationnelles 
peut présenter des difficultés. Ces obstacles 
suggèrent que l’opportunité immédiate 
d’améliorer la productivité par l’adoption de l’IA 
n’est pas encore claire. Par exemple, une étude 
récente a révélé que les agences publiques aux 
États-Unis restent sceptiques quant à savoir 
si l’IA dans sa forme actuelle est prête pour un 
déploiement à grande échelle.9

Malgré ces obstacles, un élan s’est créé en 
faveur d’une utilisation plus répandue de l’IA 
dans le secteur public canadien. Des données 
anecdotiques suggèrent que les municipalités 
ont un plus grand appétit pour l’expérimentation 
de services de première ligne. Par exemple, la 
ville de Vancouver vient de déployer un nouvel 
outil d’agent conversationnel basé sur l’IA pour 
améliorer l’accès à l’information et le soutien 
aux citoyens qui accèdent aux services locaux.10 
Au niveau provincial, l’Ontario a récemment 
adopté le projet de loi 194, une loi inédite qui 
établira des exigences sur la gouvernance et 
de responsabilité en matière d’IA au sein des 
ministères et du secteur public au sens large, 
notamment l’éducation, les prestataires de 
soins de santé et les municipalités. Avant les 
récentes élections, le gouvernement du Canada 
avait présenté une nouvelle stratégie en matière 
d’IA pour la fonction publique fédérale 2025-
2027, qui vise à clarifier les lignes directrices 
concernant l’approvisionnement, à renforcer les 
normes éthiques et à promouvoir la collaboration 
entre les organismes.11 Cette stratégie était 
accompagnée d’un guide des meilleures 
pratiques de direction en matière d’adoption de 
l’IA.12

Quels seront les impacts sur les 
travailleurs du secteur public, que ce 
soit en assistant ou en automatisant 

les tâches liées à leur emploi ?

À mesure que les organisations du secteur public 
font évoluer leur approche de l’adoption de l’IA sur le 
lieu de travail, cette démarche soulève des questions 
importantes : Comment l’IA peut-elle être adoptée 
rapidement mais de manière responsable par les 
gouvernements ? Quels types de processus et de 
fonctions de travail du secteur public offrent le plus 
grand potentiel d’amélioration ou d’efficacité grâce à 
l’adoption de l’IA ? Et quels seront les impacts sur les 
travailleurs du secteur public, que ce soit en assistant 
ou en automatisant les tâches liées à leur emploi ? 
Cette dernière question est au cœur de cette étude.

Portée et méthodes

S’appuyant sur des travaux antérieurs concernant une 
approche basée sur les compétences dans l’adoption 
de l’IA sur le lieu de travail, cette étude examine 
l’applicabilité de la technologie aux professionnels 
de la fonction publique.13 14 Comme point de départ, 
nous définissons l’intelligence artificielle (IA) comme 
couvrant une vaste gamme d’applications en termes 
économiques à l’aide des indicateurs de progrès de 
l’IA de l’Electronic Frontier Foundation (EFF).15 L’EFF 
étudie les applications de l’IA depuis l’identification du 
modèle fondamental jusqu’aux critères d’évaluation. 
Nous nous concentrons sur dix applications d’IA 
spécifiques, telles que définies dans nos recherches 
précédentes, des applications qui incluent des 
éléments allant de la classification d’images plus 
traditionnelle à la génération d’images et de langage.

L’étude s’appuie sur l’approche méthodologique 
innovante que nous avons introduite dans le cadre de 
recherches antérieures relatives aux impacts de l’IA 
sur les emplois et la demande de compétences au sein 
de la main-d’œuvre canadienne, en l’appliquant aux 
données du Recensement de la population de 2021 
pour la main-d’œuvre du secteur public canadien aux 
niveaux fédéral, provincial, territorial et municipal.
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Pour ce faire, nous nous concentrons sur deux 
mesures distinctes mais liées : l’exposition à l’IA et 
la complémentarité à l’IA. Une exposition accrue 
à l’IA signifie qu’il existe une forte probabilité que 
le professionnel soit amené à interagir avec des 
systèmes d’IA dans son travail quotidien. Cette 
exposition est calculée à l’aide d’une méthodologie 
mise au point par Felten, Raj et Seamens (2021) 
qui permet d’appliquer des indices de progrès 
technologique dans des contextes professionnels.16 
Cette méthodologie consiste à calculer les mesures 
d’exposition en projetant les mesures de préparation 
technologique provenant de l’EFF qui couvre dix 
domaines technologiques d’automatisation : la 
modélisation du langage, la génération d’images, la 
reconnaissance d’images, la reconnaissance vocale, 
la reconnaissance de pistes instrumentales, la 
traduction, la compréhension de lecture, les réponses 
visuelles aux questions, les jeux de stratégie abstraits 
et les jeux vidéo en temps réel.

Cette étude complète la mesure d’exposition par une 
mesure de la complémentarité qui a été introduite 
par Tavares, Cazzaniga, Pizzinelli et Rockall (2024)17 
et l’applique au secteur de l’emploi canadien. Une 
plus grande complémentarité avec l’IA signifie que, 
lorsqu’un travailleur doit interagir avec l’IA, son 
utilisation est plus susceptible d’aider le travailleur 
dans ses tâches professionnelles courantes. À 
l’inverse, une complémentarité plus faible signifie 
que l’utilisation de l’IA est plus susceptible de se 
substituer ou de remplacer les tâches du travailleur. 
Voir le rapport précédent du Dais, Right Brain, Left 
Brain, AI Brain (Cerveau droit, cerveau gauche, 
cerveau IA) pour une description plus détaillée des 
méthodes appliquées dans cet article.18

À l’aide de la Classification nationale des professions 
(CNP) du Canada, cette analyse évalue et reporte sur 
des graphiques chacune des plus de 500 professions 
en fonction de leurs mesures d’exposition et de 
complémentarité. Par exemple, un travailleur d’une 
profession classée comme ayant une exposition 
élevée et une complémentarité élevée (EE-CE) a 
une probabilité plus élevée de rencontrer l’IA dans 
son travail quotidien, avec une probabilité plus élevée 
que l’utilisation de l’IA soit utile pour les tâches 
professionnelles courantes. Un travailleur œuvrant 

dans une profession classée comme ayant une 
exposition élevée et une complémentarité faible (EE-
CF) a également de fortes chances de rencontrer l’IA 
dans son travail quotidien, mais sera plus susceptible 
de travailler côte à côte lorsque certaines tâches 
professionnelles sont entièrement automatisées. Les 
professions classées comme ayant une exposition 
faible ont moins de chances de rencontrer l’IA dans 
le cadre des tâches quotidiennes, qu’elles soient 
classées comme ayant une complémentarité plus ou 
moins élevée.

L’objectif de l’étude est de fournir aux 
gouvernements, aux dirigeants du secteur public, 
aux professionnels des ressources humaines et aux 
employés une évaluation générale de l’exposition à 
l’IA et de la complémentarité de la main-d’œuvre du 
secteur public canadien, ainsi que des applications 
spécifiques des technologies de l’IA pertinentes 
à leurs tâches, rôles et responsabilités pour les 
professions du secteur public plus vastes et plus 
exposées. L’étude se termine par un résumé des 
résultats et par des mesures à prendre par les 
dirigeants du secteur public pour soutenir les efforts 
visant à faire progresser l’adoption de l’IA et à se 
préparer aux importantes perturbations de la main-
d’œuvre que cette technologie entraînera.



PRÊT À L’ADOPTER ?    12

Résultats

Niveau de gouvernement Nombre de travailleurs
Part de la main-d’œuvre du 
secteur public20

Fédéral 405 930 36,8 %

Provincial et territorial 331 340 30,1 %

Municipal 364 445 33,1 %

3

Analyse des professions de la fonction publique

Plus d’un million de travailleurs sont employés à tous les paliers de gouvernement au Canada. Le nombre de 
travailleurs et la part de l’effectif du secteur public à chaque palier de gouvernement sont présentés dans le 
tableau 1. La répartition est assez similaire selon les paliers, la fonction publique fédérale étant le plus grand 
employeur, représentant près de 37 % de la main-d’œuvre de la fonction publique.

Tableau 1. Emploi dans la fonction publique par niveau de gouvernement (2021)19

Comme le montre le tableau 2, des tendances fortes émergent lors de l’analyse de l’attribution des quadrants 
d’exposition-complémentarité de l’IA à chaque palier de la main-d’œuvre du secteur public. Deux grandes 
conclusions peuvent être tirées :

Premièrement, la part des travailleurs du secteur public est fortement concentrée dans les professions à 
exposition élevée. On estime que près de 75 % des travailleurs du secteur public sont fortement exposés 
aux technologies de l’IA en raison de leurs caractéristiques professionnelles, comparativement à 56 % pour 
l’ensemble de la population active du Canada.

Deuxièmement, parmi les travailleurs occupant des emplois à exposition élevée, une part beaucoup plus 
élevée se situe dans le quadrant de complémentarité faible (49 %) que dans celui de complémentarité élevée 
(25 %). Cela suggère que par rapport à l’ensemble de la main-d’œuvre canadienne, les travailleurs du secteur 
public représentent une part plus élevée de travailleurs qui effectuent des tâches cognitives de routine que les 
technologies d’IA actuelles sont susceptibles d’effectuer à leur place.
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Le tableau 2 montre également la répartition entre les 
trois paliers de gouvernement. La part des travailleurs 
du gouvernement fédéral occupant des emplois à 
exposition élevée et à complémentarité élevée est 
semblable à celle de l’ensemble de la main-d’œuvre 
canadienne (28 contre 27 %), mais une concentration 
beaucoup plus élevée de travailleurs se trouve dans 
le quadrant à exposition élevée et à complémentarité 
faible (58 contre 29 %). Cela s’explique 
principalement par le fait que le secteur public fédéral 
compte une part beaucoup plus importante de 
travailleurs dans le groupe professionnel des affaires, 
des finances et de l’administration, y compris des 
professionnels des ressources humaines, des adjoints 
administratifs, des auditeurs et des comptables. La 
main-d’œuvre provinciale présente un profil similaire, 
avec une part modérément plus élevée dans les 
professions EE-CE (31 %) et une part modérément 
plus faible dans les professions EE-CF (52 %). Il est 

Quadrant

Nombre de 
travailleurs dans 
le quadrant21 
(service public 
total)

Part de la population active totale du secteur 
public (2021)22 23

Part de 
la main-
d’œuvre 
canadienne 
totale

Fédéral
Provincial 
et 
territorial

Municipal
Total du 
secteur 
public

Exposition 
élevée – 
Complémentarité 
élevée

264 865 28 % 31 % 20 % 25 % 27 %

Exposition 
élevée – 
Complémentarité 
faible

516 945 58 % 52 % 31 % 49 % 29 %

Exposition 
faible – 
Complémentarité 
élevée

198 755 11 % 12 % 31 % 19 % 14 %

Exposition 
faible – 
Complémentarité 
faible

83 595 3 % 4 % 17 % 8 % 29 %

Par rapport à l’ensemble de 
la main-d’œuvre canadienne, 

les travailleurs du secteur 
public représentent une part 

plus élevée de travailleurs qui 
effectuent des tâches cognitives 

de routine que les technologies 
d’IA actuelles sont susceptibles 

d’effectuer à leur place.

Tableau 2. Emploi global du secteur public par indice d’exposition-complémentarité et juridiction

à noter que la main-d’œuvre municipale présente un 
profil très différent, les employés de ce palier étant 
regroupés dans des professions moins exposées 
à l’IA – et plus complémentaires – dans des rôles 
de service aux citoyens de première ligne (p. ex., 
pompiers, policiers, paysagistes).
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La figure 1 montre la répartition des professions sur les axes exposition-complémentarité, la taille des bulles 
correspondant au nombre de travailleurs du secteur public dans chaque profession. La répartition des 
professions dans les quadrants pour chaque palier de gouvernement est disponible en annexe.

Figure 1. Professions du secteur public par quadrant et taille de l’emploi

Les tableaux 3 et 4 présentent une analyse de la main-d’œuvre du secteur public dans les grands groupes 
professionnels.24 Les professions présentant les taux les plus élevés d’exposition aux applications de l’IA se 
trouvent dans les affaires, la finance et l’administration, avec une très forte concentration dans le quadrant 
de complémentarité faible (62,5 %). En revanche, dans le quadrant de complémentarité plus élevée, où le 
potentiel d’assistance aux tâches est plus élevé, on observe une concentration plus importante de travailleurs 
dans des groupes professionnels tels que la haute direction, les sciences naturelles et appliquées, ainsi que 
l’éducation, le droit et les services sociaux, communautaires et gouvernementaux. Comparativement aux 
professions à exposition élevée dans l’ensemble de la population active du Canada, le secteur public compte 
une plus petite part de travailleurs dans les secteurs de la santé, des ventes et des services, ainsi que des arts, 
de la culture, des loisirs et des sports.
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Tableau 3. Part de la main-d’œuvre dans le quadrant « fortement exposé à l’IA »

Grand groupe 
professionnel

Exemples de professions

Part des 
travailleurs du 
secteur public 
fortement 
exposés

Part de la 
main-d’œuvre 
canadienne dans 
les professions à 
exposition élevée

Haute direction
Cadres supérieurs des secteurs de la 
finance, de la santé, du commerce ou de la 
construction

2,1 % 2,3 %

Affaires, finances 
et administration

Professionnels des ressources humaines,
adjoints administratifs, auditeurs et 
comptables

47,1 % 30,1 %

Sciences naturelles 
et appliquées

Spécialistes des systèmes d’information, 
ingénieurs civils, urbanistes et planificateurs 
de l’aménagement du territoire

17,5 % 13,9 %

Santé
Infirmières autorisées, technologues 
orthopédiques, assistants de clinique de 
don de sang

1,1 % 7,3 %

Éducation, droit et 
services sociaux, 
communautaires et 
gouvernementaux

Travailleurs sociaux, parajuristes, chercheurs 
sur les politiques, avocats

26,3 % 18 %

Art, culture, loisirs 
et sport

Traducteurs, éditeurs, graphistes et 
illustrateurs

1,4 % 3,6 %

Ventes et services
Responsables et représentants du service 
à la clientèle, représentants de services 
financiers

3,2 % 21 %

Métiers, transports 
et opérateurs 
d’équipement

Responsables de l’exploitation et de la 
maintenance des installations, responsables 
de la construction et du transport

0,9 % 2,7 %

Ressources 
naturelles et 
agriculture

Gestionnaires de la production de 
ressources naturelles et de la pêche, 
travailleurs en aménagement paysager et 
en entretien des terrains

0,02 % 0,1 %

Industrie 
manufacturière et 
services publics

Gestionnaires de services publics, 
superviseurs, traitement du pétrole, du gaz 
et des produits chimiques

0,1 % 0,8 %
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Tableau 4. Répartition professionnelle entre les quadrants d’exposition à l’IA pour le secteur public

Grand groupe 
professionnel

Exemples de professions

Part parmi les 
effectifs du 
secteur public qui 
sont fortement 
exposés et très 
complémentaires

Part des effectifs 
du secteur 
public fortement 
exposés et à faible 
complémentarité

Haute direction
Cadres supérieurs des secteurs de la 
finance, de la santé, du commerce ou de la 
construction

6,4 % 0 %

Affaires, finances 
et administration

Professionnels des ressources humaines,
adjoints administratifs, auditeurs et 
comptables

20,6 % 62,5 %

Sciences naturelles 
et appliquées

Spécialistes des systèmes d’information, 
ingénieurs civils, urbanistes et 
planificateurs de l’aménagement du 
territoire

24 % 14,6 %

Santé
Infirmières autorisées, technologues 
orthopédiques, assistants de clinique de 
don de sang

3,1 % 0,1 %

Éducation, droit et 
services sociaux, 
communautaires et 
gouvernementaux

Travailleurs sociaux, parajuristes, 
chercheurs sur les politiques, avocats

39,1 % 17,1 %

Art, culture, loisirs 
et sport

Traducteurs, éditeurs, graphistes et 
illustrateurs

2,2 % 1 %

Ventes et services
Responsables et représentants du service 
à la clientèle, représentants de services 
financiers

1,3 % 4,7 %

Métiers, transports 
et opérateurs 
d’équipement

Responsables de l’exploitation et 
de la maintenance des installations, 
responsables de la construction et du 
transport

2,8 % 0 %

Ressources 
naturelles et 
agriculture

Gestionnaires de la production de 
ressources naturelles et de la pêche, 
travailleurs en aménagement paysager et 
en entretien des terrains

0,05 % 0 %

Industrie 
manufacturière et 
services publics

Gestionnaires de services publics, 
superviseurs, traitement du pétrole, du 
gaz et des produits chimiques

0,5 % 0 %
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Utilisations de l’IA dans le secteur 
public

Ensuite, nous discutons de la manière dont les 
employés de la fonction publique peuvent intégrer 
concrètement l’IA dans leurs tâches quotidiennes. 
Pour ce faire, les dix utilisations servant à calculer 
le score d’exposition à l’IA sont subdivisées dans 
chacun des grands groupes professionnels. Quatre 
groupes généraux de technologies et d’utilisations de 
l’IA émergent :

	• Interprétation et reproduction du langage 
à l’aide de grands modèles de langage pour 
améliorer la productivité des tâches de lecture et 
d’écriture.

	• Reconnaissance et interprétation des images 
pour des tâches telles que la production 
d’analyses de services critiques et l’identification 
d’erreurs ou d’écarts.

	• Applications dans les jeux de stratégie abstraits 
pouvant être utilisés dans des tâches impliquant 
l’analyse de données et la reconnaissance de 
formes, ainsi que l’analyse de scénarios.

	• Interprétation des informations auditives 
par reconnaissance vocale afin de soutenir la 
transcription et la traduction.
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Ci-dessous nous fournissons des exemples de cas d’utilisation spécifiques pour les groupes professionnels du 
secteur public et les professions classées comme à exposition élevée.

Applications pratiques pour l’adoption de l’IA dans les services publics, par grand groupe professionnel25

Haute direction

Applications potentielles de l’IA26

Modélisation du langage, compréhension de lecture, reconnaissance vocale, traduction, jeux de stratégie 
abstraits

Exemple 1. Fonction : Cadres supérieurs de la fonction publique

Les tâches professionnelles comprennent :
	• Établir des objectifs pour l’organisation conformément à la législation et à la 

politique gouvernementales.
	• Recommander, examiner, évaluer et approuver les documents, les notes 

d’information et les rapports soumis par les cadres intermédiaires et les cadres 
supérieurs.

	• Affecter des ressources humaines et financières pour mettre en œuvre les 
politiques et les programmes organisationnels.

Application de l’IA : Pour la compréhension de la lecture, les outils de traitement du 
langage naturel pourraient aider les cadres supérieurs à comprendre et à résumer 
efficacement les documents politiques, les notes d’information et les rapports. Cela 
permet à son tour de dégager les implications de la recherche fondée sur des données 
probantes pour éclairer la prise de décision et la manière de répondre aux besoins du 
public.

Modélisation du langage : Résumer, structurer et dégager des idées/résultats dans 
des publications destinées au grand public et/ou aux équipes internes.

Les logiciels de modélisation du langage pourraient également aider les gestionnaires à comprendre et ensuite 
à automatiser la correspondance aux demandes de renseignements du public et à les rediriger vers des 
ressources pour obtenir des informations supplémentaires.

Risques : Étant donné la tendance des applications de l’IA à avoir une capacité imparfaite à saisir les nuances 
de l’information (et parfois à mal interpréter ou à fournir de fausses informations), une intervention humaine 
pour superviser les résultats de l’IA est nécessaire, en particulier dans le contexte de la diffusion d’informations 
au public.
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Affaires, finances et administration

Applications potentielles de l’IA
Modélisation du langage, compréhension de lecture, reconnaissance vocale, 
traduction, jeux de stratégie abstraits

Exemple 1. Fonction : Adjoints administratifs27

Les tâches professionnelles comprennent :
	• Préparer, modifier et relire des supports de correspondance (publications, rapports).
	• Maintenir les systèmes de classement des informations.
	• Organiser des réunions et des rendez-vous.

Application de l’IA : Compréhension de lecture : analyse et synthèse de documents pour organiser les 
informations à communiquer entre les équipes.

Exemple 2. Fonction : Agent(e)s de l’assurance-emploi (AE) et du revenu

Les tâches professionnelles comprennent :
	• Déterminer l’admissibilité des personnes qui demandent des prestations gouvernementales (p. ex., RPC, 

AE, etc.).
	• Vérifier des registres comptables pour déterminer les revenus, les exonérations, les impôts à payer et le 

respect des réglementations en matière de déclaration.
	• Surveiller les paiements et les enregistrements pour détecter les fraudes.

Application de l’IA : Les jeux de stratégie abstraits sont un type d’IA utile pour repérer des modèles, qui 
peuvent être utilisés par un agent de l’AE qui cherche à détecter les fraudes dans les demandes de prestations 
gouvernementales. Les données relatives aux personnes qui demandent des prestations peuvent être évaluées 
afin de détecter toute activité ou tout comportement inhabituel, qui présente une probabilité plus élevée de 
demandes frauduleuses.

Exemple 3. Fonction : Adjoints administratifs, auditeurs et comptables

Les tâches professionnelles comprennent :
	• Examiner les documents comptables et financiers (p. ex., les relevés bancaires, les dépenses, les 

déclarations de revenus) des particuliers ou des établissements afin de garantir leur exactitude et leur 
conformité aux normes et procédures comptables.

	• Préparer des rapports sur les conclusions d’audit et formuler des recommandations pour améliorer les 
pratiques comptables et de gestion.

Application de l’IA : Compréhension de lecture et modélisation du langage : extraction de données financières 
pour effectuer des calculs et des analyses.

Risques : Étant donné que les modèles prédictifs ne sont pas toujours précis (les prédictions données sont 
attribuées en fonction de la compréhension des modèles dans les données historiques, qui ne fonctionnent pas 
toujours bien dans des contenus inconnus), des erreurs dans l’attribution d’affirmations fausses et positives 
peuvent survenir. Une révision des réclamations faussement attribuées doit être analysée par un travailleur 
qualifié capable de comprendre les informations contextuelles que les modèles ne peuvent pas capturer.
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Sciences naturelles et appliquées

Applications potentielles de l’IA
Réponses visuelles aux questions, reconnaissance d’images, génération d’images, modélisation du langage, 
jeux de stratégie abstraits

Exemple 1. Fonction : Spécialistes des systèmes d’information

Les tâches professionnelles comprennent :
	• Collecter et analyser des données pour améliorer l’infrastructure informatique.
	• Concevoir, développer, tester, mettre en œuvre et superviser les systèmes informatiques.
	• Élaborer des politiques et des procédures pour maximiser lescycle de vie des logiciels et des produits 

informatiques.

Application de l’IA : Réponse visuelle aux questions (RVQ) : prend en charge le dépannage des problèmes 
matériels et logiciels (p. ex., la compréhension des captures d’écran des messages d’erreur, la détection des 
menaces de pare-feu ou de cybersécurité, l’analyse des images des actifs informatiques tels que les baies de 
serveurs et les codes-barres pour comprendre les erreurs).

Exemple 2. Fonction : Ingénieurs civils

Les tâches professionnelles comprennent :
	• Planifier et concevoir de grands projets civils (p. ex., bâtiments, routes, ponts).
	• Réaliser des analyses techniques de données d’enquête et de terrain.
	• S’assurer que les plans de construction respectent les directives et les spécifications du code du bâtiment 

et autres réglementations.

Application de l’IA : Jeux de stratégie abstraits : les applications basées sur l’élaboration de stratégies 
abstraites sont utiles pour l’optimisation des décisions et la reconnaissance de modèles dans les données. Pour 
un ingénieur civil, cela pourrait ressembler à l’analyse de données topographiques et environnementales pour 
soutenir les décisions de planification autour des infrastructures.

Exemple 3 : Fonction : Urbanistes et planificateurs de l’aménagement du territoire

Les tâches professionnelles comprennent :
	• Préparer et recommander des concepts d’aménagements fonciers et des plans de développement pour le 

zonage, les transports, les services publics et autres utilisations du sol.
	• Compiler et analyser des données affectant l’utilisation des terres (par exemple, démographiques, 

économiques, sociologiques, physiques).
	• Soumettre des plans, des propositions ou des études de planification aux autorités, au public et à d’autres 

groupes d’intérêt.

Application de l’IA : Génération d’images et reconnaissance d’images : la génération et la reconnaissance 
d’images supportent la conceptualisation et le prototypage d’espaces physiques. Pour les urbanistes, les 
technologies d’IA peuvent analyser les données géospatiales sur le trafic, l’utilisation des terres, l’étalement 
urbain et d’autres caractéristiques pour soutenir le développement et la planification urbaine.

Risques : Tout comme les modèles de langage, les générateurs d’images sont sujets à des erreurs de sortie et 
une intervention humaine pour vérifier et valider l’exactitude des images serait nécessaire.
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Éducation, droit et services sociaux, communautaires et gouvernementaux

Applications potentielles de l’IA
Modélisation du langage, compréhension de lecture, reconnaissance vocale, traduction, jeux de stratégie 
abstraits

Exemple 1. Fonction : Chercheurs en politique sociale

Les tâches professionnelles comprennent :
	• Mener des recherches, développer des programmes sociaux, évaluer, coordonner et développer la 

connaissance des services sociaux existants.
	• Élaborer des questionnaires et des enquêtes et interpréter les données compilées pour soutenir les 

recherches sur les questions sociales et politiques.
	• Élaborer des programmes et des politiques sociales, une législation sociale ou des propositions fondées sur 

des recherches démographiques, sociales et économiques.

Applications de l’IA : Modélisation du langage et compréhension de la lecture : à l’instar des cadres supérieurs 
de la fonction publique, les chercheurs en politique sociale sont en mesure d’utiliser des modèles linguistiques 
et des logiciels d’IA de compréhension de lecture pour résumer les points clés de la recherche (p. ex., 
des rapports, des articles, des documents, etc.). Ce travail peut ensuite éclairer l’orientation politique, la 
programmation, la législation et d’autres types de soutien pertinents.

Exemple 2. Fonction : Parajuristes

Les tâches professionnelles comprennent :
	• Assister les avocats en interrogeant les clients, les témoins et les autres parties liées; rassembler des 

preuves documentaires, préparer les mémoires de procès et organiser les procès.
	• Rechercher des dossiers, des dossiers de tribunaux et d’autres documents juridiques.

Applications de l’IA : Modélisation du langage et compréhension de la lecture : examiner et résumer les 
documents et dossiers juridiques, synthétiser les résultats et créer des notes d’information à envoyer aux 
équipes juridiques.

Exemple 3. Fonction : Agents de programme propres au gouvernement

Les tâches professionnelles comprennent :
	• Conseiller les politiciens ou les diplomates sur les effets sociaux, économiques et politiques des décisions 

gouvernementales.
	• Coordonner la logistique et l’administration des élections et veiller au respect des procédures électorales 

et de vote.
	• Expliquer les politiques étrangères et intérieures du Canada aux gouvernements et aux ressortissants de 

pays étrangers.

Applications de l’IA : Reconnaissance vocale, compréhension de lecture : transcription de réunions avec 
des entités étrangères et nationales, qui soutiennent l’élaboration de documents consultatifs et la prise de 
décision.

Risques : La transcription de l’audio peut être inexacte pour diverses raisons (p. ex., la qualité ou le volume), 
ce qui nécessite une validation manuelle de l’exactitude de la sortie de traduction.
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Résumé des résultats

	• Les 1,1 million de travailleurs du secteur public 
canadien sont répartis de manière assez 
uniforme entre les paliers de gouvernement 
fédéral, provincial, territorial et municipal, la plus 
grande part (37 %) se trouvant dans le secteur 
public fédéral. Ces travailleurs sont beaucoup 
plus susceptibles d’occuper des professions 
exposées aux utilisations de l’IA que l’ensemble 
de la population active canadienne (74 % contre 
56 %).

	• Comparativement à l’ensemble de la main-
d’œuvre canadienne, une part similaire d’emplois 
se trouve dans des professions à exposition 
élevée (25 contre 27 %), dont les tâches sont 
plus susceptibles d’être assistées ou augmentées 
par les technologies d’IA actuelles, mais une 
proportion beaucoup plus importante se trouve 
dans des professions à complémentarité faible 
(49 contre 29 %), où une partie de leurs emplois 
peut être entièrement automatisée.

	• Parmi les différents paliers de gouvernement, le 
secteur public fédéral compte la plus grande part 
d’emplois dans les professions à exposition élevée 
et une concentration beaucoup plus élevée de 
travailleurs dans le quadrant à exposition élevée 
et à complémentarité faible (58 %). La main-
d’œuvre provinciale présente un profil similaire, 
tandis que la main-d’œuvre municipale est 
regroupée dans des professions moins exposées 
à l’IA et plus complémentaires.

	• Le secteur public compte une proportion 
beaucoup plus importante d’emplois dans 
les domaines des affaires, de la finance et 
de l’administration que dans l’ensemble de la 
main-d’œuvre canadienne, qui sont fortement 
regroupés dans le quadrant de complémentarité 
faible (62,5 %). En revanche, dans le quadrant 
de complémentarité plus élevée, le secteur 
public présente une plus grande concentration 

de travailleurs dans des groupes professionnels 
tels que la haute direction, les sciences naturelles 
et appliquées, ainsi que l’éducation, le droit 
et les services sociaux, communautaires et 
gouvernementaux.

	• Notre évaluation des utilisations de l’IA les 
plus utiles en fonction des principaux groupes 
professionnels du secteur public a permis 
d’identifier quatre catégories d’utilisations : 
l’interprétation et la reproduction du langage 
(p. ex., les tâches de lecture et d’écriture); la 
reconnaissance et l’interprétation d’images 
(analyse); les utilisations dans les jeux de 
stratégie abstraits (analyse de données et 
reconnaissance de formes); et l’interprétation 
des informations auditives (reconnaissance de la 
parole).

	• La grande diversité professionnelle du secteur 
public nécessitera des efforts pour évaluer 
les possibilités d’adoption de l’IA au sein des 
groupes professionnels et pour les rôles et 
tâches spécifiques de professions uniques. Nous 
fournissons des exemples de cas d’utilisation 
de l’IA pour des professions spécifiques dans le 
tableau 4 (p. ex., des postes impliquant l’analyse 
de documents, les contrôles de conformité et la 
prestation de services aux citoyens).

	• Les données sur l’adoption des technologies 
dans le secteur public suggèrent que des 
facteurs non technologiques sont également des 
déterminants importants du succès de la mise 
en œuvre de l’IA. Il s’agit notamment du rôle de 
la surveillance humaine, de l’accès aux outils d’IA 
et à la formation des travailleurs, ainsi que de 
l’application cohérente des valeurs fondamentales 
non technologiques et des principes éthiques, 
autant de facteurs liés à un déploiement réussi et 
responsable de l’IA dans le secteur public.
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Éléments d’action pour les 
organisations du secteur public

À la lumière de ces résultats et de l’importance 
accrue que les gouvernements canadiens accordent 
à l’adoption de l’IA pour atteindre des objectifs tels 
que l’amélioration de la prestation de services, des 
opérations internes et de l’efficacité financière, 
l’ampleur des opportunités et des perturbations 
découlant de l’utilisation de l’IA dans les organisations 
du secteur public pourrait être considérable. Mener 
cette transition de manière responsable nécessite des 
stratégies ciblées et transparentes, une priorisation 
et une évaluation des risques des opportunités 
immédiates, ainsi qu’une attention particulière portée 
à l’engagement et au soutien des travailleurs du 
secteur public, en particulier à ceux qui occupent des 
postes à exposition élevée, dans tous les aspects de 
ce changement.

Nous proposons un certain nombre de mesures 
immédiates pour guider une stratégie et une 
exécution efficaces, en mettant l’accent sur la 
transition de la main-d’œuvre du secteur public.

4

L’ampleur des opportunités 
et des perturbations 

découlant de l’utilisation de 
l’IA dans les organisations du 

secteur public pourrait être 
considérable.
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Les organisations du secteur public devraient :

1.	 Développer et publier publiquement des 
stratégies claires et simples pour l’adoption et 
l’utilisation de l’IA en interne. À l’instar du cadre 
et des directives du gouvernement fédéral sur 
l’utilisation responsable de l’intelligence artificielle au 
gouvernement28, tous les paliers de gouvernement 
devraient mettre en place des stratégies adaptées 
à de multiples publics, notamment les dirigeants 
internes, les travailleurs et le grand public, et être 
transparents quant aux objectifs, aux priorités, aux 
ressources et aux jalons ou résultats pluriannuels. Ces 
stratégies devraient être élaborées en consultation 
avec les travailleurs et les syndicats du secteur public, 
ainsi qu’avec d’autres groupes clés, afin d’établir la 
confiance, l’adhésion et des attentes claires dès le 
départ.

2.	 Équiper les travailleurs d’outils d’IA et d’un 
cadre de gouvernance – et obtenir une « licence 
sociale » claire de la part de la direction – pour 
encourager une expérimentation responsable de 
l’IA dans le travail quotidien, avec un suivi des 
résultats, des réussites et des échecs. Bien que 
certains ministères aient commencé à expérimenter 
l’utilisation de l’IA, il convient d’envisager une mise 
à disposition plus large d’outils dans des contextes 
à faible risque. Les outils peuvent inclure un accès 
commun à des licences de plateforme de grand 
modèle de langage (GML) prêtes à l’emploi pour les 
secteurs à faible risque, ou des applications internes 
personnalisées pour les secteurs à risque plus élevé. 
Les cadres de gouvernance doivent être courts et 
axés sur les connaissances de base en matière d’IA 
générative, ainsi que sur des conseils en matière 
de confidentialité, de sécurité des données et 
d’évaluation des risques dans l’utilisation commerciale 
des outils d’IA. Encourager l’expérimentation exige 
que les dirigeants donnent du pouvoir aux travailleurs 
et permettent de partager les échecs tout en 
récompensant les succès.

3.	 Identifier les utilisations prioritaires pour tester 
l’IA dans les organisations publiques, en mettant 
l’accent sur les tâches répétitives à volume élevé et à 
faible risque où l’IA peut aider à augmenter l’efficacité 
des emplois existants. Par exemple, recherchez des 
utilisations spécifiques pour les professions dont une 
grande partie de l’emploi se situe dans le quadrant à 
exposition élevée et à complémentarité élevée (p. ex., 
les cadres supérieurs, les chercheurs en politiques, 
les spécialistes des systèmes d’information), où le 
risque en matière de confidentialité des données, 
d’utilisation éthique ou de perturbation critique des 
services est minimal. Cela contribuera à mettre en 
lumière les avantages potentiels de l’IA pour aider les 
travailleurs et améliorer l’efficacité organisationnelle, 
tout en renforçant les capacités pour une éventuelle 
adoption plus généralisée.

4.	 Déployer des formations et des programmes de 
perfectionnement en matière de connaissance et 
d’utilisation responsable de l’IA à grande échelle au 
sein de l’ensemble du personnel, afin de soutenir à la 
fois les opportunités d’adoption et le développement 
général des compétences en IA. En outre, au-delà 
des connaissances et des capacités de base en 
matière d’utilisation de l’IA, les efforts de gestion 
des talents et de perfectionnement de la main-
d’œuvre peuvent « pérenniser » la main-d’œuvre 
en développant les compétences uniques associées 
aux professions EE-CE (voir l’annexe pour plus de 
détails), en équipant les travailleurs pour soutenir la 
modernisation du gouvernement et se préparer à 
mesure que l’IA s’introduit progressivement dans les 
emplois et les lieux de travail.
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5.	 Lancer un processus continu de réalignement des 
classifications d’emplois, afin de refléter l’exposition 
à l’IA et les changements d’emploi résultant de 
son adoption. Sous la direction des opérations de 
gestion des ressources humaines et des talents, 
l’accent devrait être mis dans l’immédiat sur la mise 
à jour des tâches et des compétences dans les 
professions très exposées présentant le plus grand 
potentiel d’assistance aux tâches et de soutien de l’IA 
(complémentarité élevée) dans le cadre des premiers 
efforts visant à prioriser les opportunités d’adoption.

6.	 Élaborer des plans à plus long terme pour 
gérer les perturbations de la main-d’œuvre, les 
changements d’emploi et les transitions induits 
par l’IA. Étant donné la forte concentration de 
travailleurs du secteur public dans des professions à 
fort potentiel d’automatisation des tâches (quadrant 
EE-CF), les résultats de cette étude devraient 
éclairer les types d’emplois qui présentent un risque 
plus élevé de changement et de déplacement des 
travailleurs. Les employeurs, les syndicats et les 
travailleurs du secteur public, ainsi que les autres 
parties prenantes, devraient planifier de manière 
proactive cette transition. Ils peuvent s’appuyer sur 
des méthodes et des outils bien établis, mis au point 
par le Dais et d’autres organisations canadiennes, 
pour établir des parcours de transition professionnelle 
pour les travailleurs confrontés à des perturbations 
économiques et technologiques.29

Le potentiel de l’IA pour améliorer les tâches et les 
capacités du secteur public est important, mais elle 
est confrontée à des défis d’adoption complexes par 
rapport au reste de l’économie. L’expérimentation, 
l’évaluation et l’itération de l’adoption de l’IA dans les 
services publics peuvent accélérer les cas d’utilisation 
pratiques. À ces premiers stades de l’adoption des 
technologies d’innovation, il convient de veiller à ce 
que l’adoption soit flexible, axée sur un objectif précis 
et sur des tâches peu critiques ou peu préjudiciables 
à la prestation des services publics et à la société 
canadienne. La planification à long terme de la main-
d’œuvre devrait également intégrer des opportunités 
de formation et de perfectionnement afin de 
garantir que les travailleurs les plus vulnérables aux 
perturbations et aux déplacements liés à l’IA soient 
soutenus pour se perfectionner et faire la transition 
vers d’autres emplois et carrières.

​​En guise de dernier point, les technologies d’IA 
peuvent servir d’outils précieux dans le secteur 
public, mais ne remplacent pas les stratégies et les 
actions audacieuses que nous et d’autres réclamons 
pour moderniser les divers paliers gouvernementaux 
du Canada et l’administration publique pour qu’ils soit 
adaptés aux besoins du XXIe siècle.

Les technologies d’IA peuvent 
servir d’outils précieux dans 

le secteur public, mais ne 
remplacent pas les stratégies 

et les actions audacieuses que 
nous et d’autres réclamons pour 

moderniser les divers paliers 
gouvernementaux du Canada.
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Annexe
Les figures 2 à 4 montrent les quadrants d’exposition-complémentarité séparément pour les trois paliers 
de gouvernement. Différents groupes de professions sont prédominants dans les trois paliers, car certaines 
professions sont très demandées dans certains ministères (p. ex., les agents d’assurance-emploi et du revenu 
sont couramment employés à l’Agence du revenu du Canada), tandis que d’autres répondent à des besoins 
juridictionnels locaux (p. ex., les agents de police).

Figure 2. Professions de la fonction publique fédérale par quadrant et taille de l’emploi
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Figure 3. Professions de la fonction publique provinciale par quadrant et taille de l’emploi 
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Figure 4. Professions de la fonction publique municipale par quadrant et taille de l’emploi 
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Analyse des compétences

Les dix principales compétences uniques identifiées dans le rapport de Dais Right Brain, Left Brain, AI Brain 
(Cerveau droit, cerveau gauche, cerveau IA) dans les professions à complémentarité élevée et faible, qui 
sont fortement exposées à l’IA, sont présentées dans les tableaux 5 et 6. La proportion de travailleurs de la 
fonction publique dans chacun de ces quadrants possédant ces compétences est décrite, les cellules mises en 
évidence représentant une proportion plus importante par rapport à la part de la main-d’œuvre globale pour 
ce quadrant en 2023-2024.

Tableau 5. Les 10 compétences principales complémentaires à l’IA en pourcentage de l’emploi public total 
par quadrant (offres d’emploi en ligne Vicinity Jobs 2020-2024)

10 principales compétences uniques (EE-CE)
% EE-CE de l’emploi 
total du secteur public

% EE-CF de l’emploi 
total du secteur 
public

Planification 40,3 % 21,3 %

Mentorat 0,6 % 2,1 %

Soins aux patients	 3,2 % 0,03 %

Direction 31 % 14,4 %

Pensée critique 3,6 % 1,2 %

Ventes 0,1 % 0,1 %

Résolution de problèmes 8,1 % 12,4 %

Budgétisation 9 % 7,5 %

Technique spécialisée de réanimation
cardio-respiratoire

0,4 % 0,03 %

Gestion des opérations 1,2 % 0,1 %
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Tableau 6. Les 10 compétences principales potentiellement automatisables par l’IA, en pourcentage de 
l’emploi public par quadrant

10 principales compétences uniques
(EE-CF)

% EE-CE de l’emploi total % EE-CF de l’emploi total

Comptabilité 7,4 % 7,3 %

Microsoft Excel 8,4 % 21,8 %

Analyse de données	 8,1 % 8,6 %

Microsoft Word	 7,5 % 22,9 %

Microsoft Office	 4,5 % 7,7 %

Administration de bureau	 1,5 % 14,3 %

Classement de données	 0 % 2,3 %

Préparation de rapports	 2,8 % 3,1 %

Systèmes de classement	 0,2 % 1,6 %

Relecture	 1,5 % 1,2 %
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21   Ce calcul est basé sur un total de 18 339 455 personnes 
ayant un revenu d’emploi dans le Recensement de 2021 de 
Statistique Canada âgées de 15 ans et plus, comparativement 
à une base de 13 589 900 personnes employées âgées de 18 
à 64 ans en mai 2021 présentée dans le rapport de Statistique 
Canada.

22   Étant donné que certaines professions n’étaient pas 
associées à un score d’exposition, 3,4 % de la main-d’œuvre du 
secteur public n’ont pas été pris en compte dans l’analyse des 
quadrants.

23   Cela comprend les gouvernements fédéral, provinciaux, 
territoriaux et municipaux, à l’exclusion des services de la 
défense.

24   Tel que défini par les codes à 1 chiffre de la Classification 
nationale des professions (CNP) de Statistique Canada : 
https://www.statcan.gc.ca/fr/sujets/norme/cnp/2021/
introductionV1.

25   Nous excluons les groupes professionnels du secteur public 
représentant moins de 10 % de l’emploi total du secteur.

26   Comme nous l’avons fait dans nos travaux précédents, nous 
décomposons le score d’exposition en domaines d’utilisation 
de l’IA.

27   Classification nationale des professions, gouvernement du 
Canada, « Afficher le groupe de base », CNP 2021 version 1.0, 
consultée le 4 juillet 2025, https://noc.esdc.gc.ca/Structure/
NOCProfile?code=13110&version=2021.0&GoCTemplateCultu
re=fr-CA.

28   Gouvernement du Canada, Utilisation responsable de 
l’intelligence artificielle au gouvernement, modifié le 4 mars 2025, 
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/
gouvernement-numerique/innovations-gouvernementales-
numeriques/utilisation-responsable-ai.html.

29   Voir par exemple : Annalise Huynh, Creig Lamb et Viet Vu, 
Lost and Found: Pathways from disruption to employment 
(Perdu et retrouvé : chemins de la perturbation à l’emploi), The 
Dais, 2019, https://dais.ca/reports/lost-and-found-pathways-
from-disruption-to-employment/. 
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