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:= Sommaire

Les travailleurs de la santé non réglementés (TSNR), qui comprennent les préposées et préposés aux
services de soutien a la personne, les aides familiaux a domicile et les aides personnels, représentent la
plus grande main-d’ceuvre rémunérée dans le secteur des soins de santé au Canada, avec plus d’un
million de personnes travaillant dans des milieux comme les foyers, les maisons de soins infirmiers et les
résidences pour personnes agées. Ce projet visait I’expansion d’un programme déja établi connu sous le
nom de Programme canadien d’accés a distance aux expériences d’apprentissage sur la démence
(CRADLE), un programme de formation gratuit et accessible sur les soins pour la démence destiné aux
TSNR.

L’expansion — CRADLE+ — a ajouté des modules supplémentaires, traduit le contenu en
paskwawiyinimowin (cri des Plaines) et en anishinaabemowin (ojibwé), et a développé une campagne de
recrutement ciblée pour rejoindre les TSNR dans les régions rurales et éloignées.

Le projet CRADLE+ a démontré la capacité évolutive des modeéles de formation en ligne pour I'’éducation
aux soins de santé afin d’améliorer la qualité des services dans le secteur des soins. Les organismes de
financement et les responsables de politiques devraient noter la relation directe entre I’éducation
accessible et 'amélioration de la satisfaction des prestataires et la stabilité professionnelle, comme en
témoignent les conditions d’emploi améliorées des participantes et participants aprées la formation.

La mise en ceuvre réussie et les résultats du projet CRADLE+ ont permis de répondre aux besoins
éducatifs immédiats d’un large éventail d’aidantes et aidants et de jeter les bases d’un acces élargi a
une formation professionnelle inclusive. Le succes de ce projet s’est également révélé riche en
enseignements pour des secteurs et des industries autres que les soins de santé.


https://fsc-ccf.ca/fr/
https://fsc-ccf.ca/fr/
https://fsc-ccf.ca/fr/partner/conestoga-college/

PERSPECTIVES CLES

o En janvier 2024, on comptait 33 571 travailleuses et travailleurs du secteur des soins non
réglementés inscrits a CRADLE+.

o La formation continue est nécessaire pour enseigner aux TSNR comment utiliser les
compétences essentielles existantes pour fournir des soins aux personnes atteintes de
démence.

e Le recrutement ciblé a attiré des travailleuses et des travailleurs des soins non
réglementés provenant de régions rurales et éloignées.

P Lenjeu

La démence est un terme générique désignant un éventail de symptémes qui perturbent les activités
quotidiennes en raison d’une perte importante de mémoire, de cognition et de fonction sociale. On
s’attend a ce que d’ici 2030, prés d’un million de personnes soient atteintes de démence au Canada.

Malgré leur nombre important, les TSNR (y compris les préposeées et les préposés aux services de
soutien a la personne, les aides familiaux a domicile, les aides personnels, etc.) recoivent souvent une
formation initiale minimale sur la démence, ce qui les laisse mal préparés pour répondre aux besoins de
la clientéle atteinte de démence. Les possibilités de formation ont été particulierement rares dans les
zones rurales et éloignées, ou travaillent environ un tiers des TSNR. Les quelques programmes de
formation disponibles sont souvent colteux, ont de faibles taux de rétention, ne sont pas spécialisés
dans les soins aux personnes atteintes de démence et sont généralement offerts seulement dans les
deux langues officielles, malgré le grand nombre de travailleuses et travailleurs dont la langue maternelle
n’est ni I’anglais ni le francais.



https://alzheimer.ca/fr/au-sujet-des-troubles-neurocognitifs/que-sont-les-troubles-neurocognitifs/chiffres

#” Ce que nous examinons

En réponse a ces enjeux, le Canadian Institute for Seniors Care at Conestoga College a lancé CRADLE
avec I'appui du Centre des Compétences futures. CRADLE est un programme pancanadien en ligne qui
offre une formation accessible, compléte et spécialisée sur les soins pour la démence, spécialement
congue pour les TSNR. A I'origine, le programme CRADLE se composait de forums de discussion et de
cing brefs modules interactifs en ligne, disponibles en anglais, en frangais, en mandarin et en tagalog.

CRADLE+ a élargi le programme CRADLE original en ajoutant cing modules supplémentaires congus en
collaboration avec les employeurs, les autorités sanitaires et les groupes de défense des droits qui
fournissent des soins et des services aux communautés rurales. Les cing modules supplémentaires
comprenaient des exemples de cas qui modélisaient les priorités et les défis du monde réel en matiere
de soins, tels que le refus de la clientéle de manger, I’errance et la détresse, le désintérét pour les
activités et le refus des visites de soins, ainsi que I’épuisement professionnel des prestataires de soins.

Les responsables de la coordination du projet ont également mené un sondage aupres des participantes
et participants afin de mieux comprendre les connaissances et les compétences des prestataires de
soins canadiens afin d’orienter I’élaboration de leurs modules et de leur stratégie de recrutement ciblée.
Le sondage portait sur les données démographiques, les compétences essentielles en milieu de travail,
les connaissances générales sur la démence, ainsi que les facteurs facilitants et les obstacles a la
participation a la formation continue.

Une partie de I'expansion de CRADLE+ comprenait la traduction de tous les modules en cri des Plaines
et en ojibwé, ainsi qu’une campagne de recrutement ciblée pour accroitre la portée dans les régions
rurales et éloignées.

v/ Ce que nous apprenons

Le programme répond aux besoins des travailleuses et travailleurs des soins non réglementés

CRADLE et CRADLE+ ont enregistré 33 571 TSNR en janvier 2024. Les TSNR interrogés ont exprimé leur
appréciation de I'accessibilité du programme, mettant I’'accent sur la capacité de travailler a leur propre
rythme, le contenu informatif des modules, la navigation conviviale et I'avantage significatif d’accéder au
cours sans payer de frais. Il convient de noter, en particulier, que les outils les plus frequemment utilisés
étaient les groupes de discussion en ligne pour les participantes et participants aux sondages.

Investir dans la sensibilisation est payant

Le programme a mis en ceuvre un large éventail de stratégies pour atteindre efficacement les
populations cibles désignées. Ces approches comprenaient :

« L'utilisation de publicités payantes;

« La distribution de dépliants aux agences de placement et aux prestataires de services
d’établissement ;

« Le démarchage a froid dans les foyers de soins de longue durée;

« La formation d’un comité consultatif ;



« L’organisation d’une conférence virtuelle internationale sur les soins aux personnes atteintes de

démence;

« L’engagement actif sur des plateformes de médias sociaux comme X et LinkedIn;
« La participation a des activités de mobilisation des connaissances comme des webinaires, des

bulletins d’information et des réunions.

Bien que le CRADLE original ait rencontré des défis en raison de la faible adoption par les TSNR dans les
régions rurales et éloignées, I’expansion a réussi a résoudre ce probleme en mettant en ceuvre une
stratégie de marketing ciblée concue pour atteindre ITSNR dans ces régions spécifiques.

IL est nécessaire d’offrir ’éducation sur la démence aux membres de la famille

Les participantes et participants ont exprimé le besoin d’éduquer les membres de la famille sur la
démence. En pratique, pour fournir des soins aux personnes atteintes de démence, les TSNR travaillent
en collaboration avec les membres de la famille ; cependant, les membres de la famille n’ont pas besoin
de savoir les mémes choses que les prestataires de soins rémunérés. Il est crucial que les proches aient
des connaissances de base sur ce qu’est un diagnostic de démence, sur I’évolution prévue de la
maladie, sur les partenaires de I’équipe de soins, sur les services financés par la province pour aider les
membres de la famille, sur les stratégies de communication a utiliser avec les proches, sur la

planification de la fin de vie et sur les soins personnels.

¥ Pourquoi c’est important

La population canadienne vieillit. On s’attend a ce qu’il
puisse y avoir 1,7 million de personnes vivant avec la
démence au Canada d’ici 2050, ce qui nécessiterait le
soutien des TSNR a travers le pays. Il est essentiel de
renforcer et d’accroitre la main-d’ceuvre en soins de santé
dans les établissements de soins de longue durée et de
soins communautaires au moyen de programmes de
formation et d’efforts de recrutement. Le contenu doit étre
offert dans des formats accessibles et en plusieurs langues.

Ce projet a démontré I'utilité d’investir également dans des
stratégies de recrutement ciblées pour mieux faire connaitre
les ressources disponibles. D’autres programmes de
formation qui cherchent a étendre leur portée devraient
envisager d’investir dans des efforts de marketing.

Etat des compétences :
Outils numériques dans
I’écosystéme des compétences

Le r6le que les outils numériques et
les services de carriére virtuels
peuvent jouer pour améliorer
I’acces a la formation et au
développement de carriére est trés
prometteur, en particulier pour les
personnes confrontées a des
obstacles géographiques ou a des
contraintes telles que la garde
d’enfants ou d’autres
responsabilités professionnelles.


https://alzheimer.ca/sites/default/files/documents/%E2%80%98Landmark%E2%80%99%20study%20projects%20187%25%20increase%20in%20people%20living%20with%20dementia%20in%20Canada%20by%202050.pdf

Lire le rapport

Des questions sur notre travail ? Souhaitez-vous avoir accés a un rapport en anglais ou en
frangais ? Veuillez contacter communications@fsc-ccf.ca.
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