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Principales 
conclusions
• La formation en ligne dispensée pendant la pandémie n’a pas 

permis aux étudiants en sciences infirmières d’acquérir les 
compétences cliniques nécessaires à la pratique. L’acquisition 
d’une expérience pratique demeure essentielle.

• On a observé d’autres enjeux liés à la formation en ligne 
pendant la pandémie, notamment la baisse de l’engagement 
des étudiants et l’augmentation de l’incidence de 
malhonnêteté académique.

• Malgré les obstacles rencontrés, les participants aux 
entretiens demeurent optimistes et croient que l’apprentissage 
expérientiel en ligne transformera de manière positive la 
formation en sciences infirmières.

• Les outils et technologies en ligne permettent aux étudiants 
d’acquérir de nouvelles compétences dans un environnement 
contrôlé et les préparent à des scénarios cliniques rares et 
complexes dont ils ne pourraient faire l’expérience dans le 
seul cadre d’une formation en personne. 

• L’AE en ligne offre une approche plus inclusive et plus 
accessible en matière de formation axée sur les compétences 
en permettant à des étudiants d’horizons divers d’accéder à la 
formation de la manière la plus adaptée à leurs besoins.

• La formation en ligne axée sur les compétences est 
solidement implantée. Utilisée judicieusement, la formation 
en ligne se révèle un ajout précieux aux programmes d’AE, 
favorisant des expériences d’apprentissage novatrices, 
attrayantes et accessibles.
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Recommandations
• Utiliser des outils en ligne et des technologies innovantes pour 

améliorer, et non remplacer, la formation en personne. 

• Offrir des possibilités de perfectionnement professionnel 
visant à sensibiliser les enseignants aux types d’outils et  
de technologies en ligne existants et à la manière de les 
utiliser pour faciliter l’acquisition des compétences dans  
divers programmes.

• Réserver du temps consacré à la formation pour s’assurer 
que les enseignants et les étudiants savent comment 
intégrer les nouveaux outils et technologies aux méthodes 
d’enseignement traditionnelles afin d’accroître l’engagement 
des étudiants et l’acquisition des compétences. 

• Promouvoir l’intégrité académique en ligne en proposant 
des stratégies d’évaluation de rechange comme des 
examens à livre ouvert, des travaux axés sur l’expression 
orale (présentations, groupes de discussion, débats) et des 
questions d’ordre plus général.
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Remplacer l’apprentissage en personne 
par l’apprentissage en ligne

1 Grace et coll., « Experiential Learning in Nursing ».
2 Klb, Experiential learning.
3 Young et coll., Innovation in Post-Secondary Education.
4 Nowell et coll., « Perceptions and Nursing Demands and Experiences ».

Est-ce possible?

L’apprentissage expérientiel (EA) – ou l’apprentissage par la pratique – est une 
composante essentielle de nombreux programmes d’enseignement postsecondaire 
(PEP)1. Ce type de formation permet aux apprenants d’acquérir des compétences 
pratiques et d’appliquer ce qu’ils ont appris en classe à des situations réelles2.

Si l’AE se fait généralement en personne, la pandémie de COVID-19  
a forcé la migration en ligne partielle ou complète de nombreux 
programmes d’études postsecondaires3. Ce changement de cap a 
fourni une occasion unique d’explorer ce qui survient lorsque l’AE 
doit impérativement se dérouler en ligne et de se pencher sur la 
façon d’améliorer les programmes axés sur l’AE grâce aux leçons 
tirées de la période de pandémie. 

Pour y arriver, nous examinons plus particulièrement le cas de la 
formation en sciences infirmières au Canada, un domaine axé sur 
l’AE et qui a été fortement perturbé par les restrictions imposées 
durant la pandémie4. 



7

L’ apprentissage expérientiel en ligne : est-ce possible?

Le Conference Board du Canada

Nous avons mené des entretiens auprès de 20 enseignants en 
sciences infirmières, 41 experts du secteur des soins infirmiers  
(p. ex., du personnel infirmier autorisé en exercice, des spécialistes 
des scénarios cliniques et des coordonnateurs de stages en soins 
infirmiers) et 53 infirmiers récemment diplômés afin de recueillir 
différents points de vue sur l’efficacité de la formation en sciences 
infirmières pendant la pandémie ainsi que sur les enseignements 
tirés de l’AE en ligne (voir l’annexe A pour en savoir plus sur la 
méthodologie utilisée). 

Dans un rapport antérieur5, nous avons présenté les points 
positifs de l’AE en ligne tels que les perçoivent les enseignants en 
sciences infirmières, mais nous avons conclu malgré tout que la 
formation en ligne dispensée durant la pandémie ne préparait pas 
adéquatement les étudiants en sciences infirmières au monde du 
travail. Nous intégrons ici les perspectives d’experts et de récents 
diplômés du secteur des soins infirmiers afin d’explorer plus 
avant les avantages et les défis de la formation professionnelle 
en ligne et de formuler des recommandations sur la manière 
dont les responsables de l’enseignement postsecondaire et les 
enseignants peuvent améliorer l’AE en ligne dans le cadre des 
programmes d’études postsecondaires.

5 Campbell et Smith, On the Other Side of the Screen.

Relever les défis
Lorsque la pandémie de COVID-19 a forcé de 
nombreux programmes de sciences infirmières 
à offrir l’AE en ligne, des observateurs ont 
soulevé des craintes quant aux répercussions 
de ce changement sur la préparation à l’emploi 
des infirmiers nouvellement diplômés6.

Les données indiquent clairement que l’AE en ligne offert pendant 
la pandémie n’a pas permis aux étudiants en sciences infirmières 
d’acquérir les compétences cliniques nécessaires à leur réussite 
sur le marché du travail. 

Les participants aux entretiens ont attribué ce déficit de 
compétences cliniques à un manque d’expérience pratique  
et ont relevé d’autres problèmes, comme la baisse de  
l’engagement des étudiants et la multiplication des occasions  
de malhonnêteté académique.

Manque de compétences cliniques
Les compétences cliniques sont des compétences pratiques 
acquises par la pratique. Dans le contexte des soins infirmiers, il 
peut s’agir d’utiliser un dispositif intraveineux, de prendre les signes 
vitaux et de faire des injections7. L’acquisition de compétences 
cliniques est un élément fondamental du travail du personnel 
infirmier et une partie essentielle de leur formation8. 

6 Khan et coll., « Perspectives of university students and faculty ».
7 Changiz et coll., « A narrative review of psychomotor abilities ».
8 Hernon et coll., « The use of educational technology ».
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Pendant les périodes d’interruptions de l’activité économique 
et de distanciation physique dues à la pandémie, de nombreux 
programmes de sciences infirmières n’étaient plus en mesure 
d’offrir de la formation clinique en personne. Pour remédier à la 
situation, les responsables de programme ont tenté de soutenir 
efficacement l’acquisition des compétences cliniques à l’aide de 
scénarios en ligne et d’activités menées dans un environnement de 
réalité virtuelle ou de réalité augmentée. 

Bien que cette conjoncture ait favorisé l’émergence de nombreuses 
innovations et possibilités dans le domaine des soins infirmiers, les 
participants à l’étude s’accordent à dire que ce type de formation en 
ligne ne suffit pas à fournir aux étudiants en sciences infirmières les 
compétences cliniques nécessaires pour exercer leur profession.

La majorité des infirmiers récemment diplômés estiment avoir 
acquis les compétences cliniques essentielles à leur profession sur 
le marché du travail. Dans l’ensemble, les participants aux entretiens 
et les études disponibles appuient l’idée que l’acquisition des 
compétences cliniques dépend largement de l’expérience pratique 
acquise dans le monde réel. 9,10 

9 Michel et coll., « Undergraduate nursing students’ perceptions ».
10 Bdair, « Nursing students’ and faculty members’ perspectives ».

« L’acquisition des compétences les plus simples était très 
comparable en laboratoire et en personne, mais l’acquisition 
en ligne de compétences liées à des tâches plus complexes, 
comme la pose d’un cathéter et le soin des plaies, s’est avérée 
plus difficile; l’essentiel de l’apprentissage s’est fait sur le terrain 
et je ne sais pas si une formation en ligne, quelle qu’elle soit,  
nous y aurait préparés . »

Infirmière récemment diplômée

Engagement des étudiants
Dans le cadre de l’apprentissage en ligne, la participation active des 
étudiants est essentielle, car elle favorise la cohésion de la classe et 
la socialisation11 et améliore les résultats liés aux apprentissages12. 
Les participants aux entretiens ont affirmé qu’il peut être difficile de 
maintenir l’intérêt des étudiants dans un environnement en ligne, où 
le sentiment de responsabilité est moindre. Cependant, nous avons 
également constaté que le niveau d’engagement des étudiants dans 
un environnement en ligne dépend largement des connaissances 
et de l’expérience de l’enseignant en matière de formation en ligne. 
Les enseignants qui maîtrisent les outils en ligne et qui possèdent 

11 Evans et coll., « Preparing New Nurses ».
12 Martin et Bolliger, « Engagement Matters ».
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le savoir-faire technique nécessaire parviennent plus aisément à 
mobiliser les étudiants (p. ex., en exploitant les différentes fonctions 
des outils), alors que les enseignants ayant moins d’expérience et 
de connaissances ont plus de difficulté à rendre les expériences 
d’apprentissage attrayantes. 

Parmi les autres stratégies efficaces de mobilisation des étudiants 
mentionnées par les infirmières récemment diplômées, citons les 
disponibilités en ligne des enseignants et les sondages, les activités 
d’auto-évaluation en ligne (p. ex., les modules interactifs, les tests de 
pratique) et les forums de discussion qui comprennent des activités 
de réflexion en groupe.

L’intégrité académique
L’intégrité académique est une pierre angulaire de la formation 
en sciences infirmières : elle permet de cultiver les valeurs, les 
compétences et les principes éthiques qui sont essentiels pour 
fournir aux patients des soins prodigués avec compassion et de 
manière sécuritaire13. Lorsque les activités d’AE ont migré en ligne, 
les experts du secteur et les enseignants en sciences infirmières 
ont fait valoir que cette migration pourrait compromettre l’intégrité 
académique. En fait, les répondants des deux groupes ont noté 
une hausse des cas de tricherie pendant la pandémie, qu’ils 
attribuent à l’affaiblissement du sentiment de responsabilité et 
d’un engagement moindre des étudiants dans un environnement 
d’apprentissage virtuel.

13 Sastrawan et coll., « Nurses’ integrity and coping strategies ». 

« Les formateurs ne savent pas toujours comment remédier 
au manque de participation des étudiants en ligne, mais ils le 
constatent... et ils savent que la profession infirmière est très 
axée sur la pratique. Les responsables de programme doivent 
fournir un soutien accru aux enseignants, pas seulement sur 
le plan technologique, mais aussi en leur exposant la façon 
d’accroître la participation des étudiants en ligne et en leur 
expliquant comment y parvenir. » 

Expert en soins infirmiers

« Nous avons constaté des cas de tricherie aux examens, aux 
examens en ligne, et de nombreux cas de comportements 
répréhensibles liés aux études. Je ne peux m’empêcher 
de penser que ces comportements se poursuivront et que 
ces étudiants pourraient finir par devenir des praticiens 
irresponsables. Les examens en ligne sont un élément essentiel 
de ce programme... Comment pouvons-nous améliorer la 
surveillance, sachant qu’il s’agit d’un élément essentiel? »

Enseignant en sciences infirmières
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Profiter des avantages
Les défis s’accompagnent de possibilités.  
De nombreux participants aux entretiens sont 
optimistes quant au potentiel de l’AE en ligne 
de transformer positivement les méthodes 
traditionnelles de formation des infirmiers grâce 
à l’utilisation accrue de technologies et d’outils 
novateurs et à un plus grand accès aux études.

Technologie novatrice
Le passage à l’apprentissage en ligne a ouvert la voie à de 
nombreuses nouvelles technologies et innovations. 

Pendant la pandémie, les programmes en sciences infirmières se 
sont tournés vers les scénarios en ligne et la réalité virtuelle pour 
assurer la formation axée sur les compétences. Par exemple, les 
participants aux entretiens ont souvent fait référence à un jeu de 
simulation virtuelle dans lequel les étudiants font évoluer un avatar 
dans des scénarios de santé communautaire de plus en plus 
complexes dans un contexte canadien – des scénarios sans doute 
impossibles à recréer dans le cadre d’une formation en personne 
uniquement. Ces participants estiment que de telles simulations 
offrent des possibilités d’AE très réalistes et sécuritaires. 

Elles permettent aux étudiants d’acquérir de nouvelles 
compétences dans un environnement contrôlé en plus de les 
préparer à des scénarios cliniques rares et complexes dans 
un contexte où les risques sont moins élevés. Les infirmiers 

récemment diplômés affirment que ces scénarios, où ils ne risquent 
pas de blesser les patients ou de se blesser eux-mêmes, ont 
contribué à renforcer leur confiance en eux et leur esprit critique. 

La plupart des participants à l’étude reconnaissent que les outils et 
technologies en ligne sont susceptibles d’améliorer la formation axée 
sur les compétences. Toutefois, ils rappellent que l’expérience pratique 
demeure essentielle et que les méthodes d’apprentissage en ligne 
doivent servir à bonifier, et non à remplacer, la formation en personne.

« La pandémie a mis en lumière le potentiel que recèle le plein 
éventail des modes d’apprentissage expérientiel. Il ne s’agit 
pas seulement d’un apprentissage axé sur les simulations ou 
qui se déroule devant un écran, mais c’est aussi l’occasion de 
fournir aux étudiants un apprentissage contextuel, adapté à 
différentes situations... Nous [le secteur des soins infirmiers] 
devons valoriser davantage ces modes d’apprentissage face à 
la popularité croissante de la formation en ligne. » 

Expert du secteur
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Accessibilité et inclusion

De nombreux participants à l’étude reconnaissent que la formation en ligne  
axée sur les compétences joue un rôle crucial pour favoriser l’essor de  
possibilités d’apprentissage plus inclusives qui répondent mieux aux divers  
besoins des étudiants :

• Lieu de formation : La formation en ligne élimine les barrières 
géographiques, permettant aux étudiants des régions 
éloignées ou mal desservies d’accéder à un enseignement de 
qualité qui n’est pas toujours offert localement. Il est essentiel 
d’améliorer l’accès à l’Internet à large bande dans ces régions 
pour que les étudiants puissent participer aux possibilités 
d’apprentissage en ligne.

• Flexibilité : La formation en ligne s’accompagne d’un 
rythme d’apprentissage et d’horaires flexibles, ce qui accroît 
l’accessibilité de ces programmes pour les étudiants qui 
ont d’autres responsabilités, comme un emploi ou des 
responsabilités d’aidant naturel.

• Réduction des coûts : La formation en ligne évite aux 
étudiants de devoir se déplacer ou de déménager, ce qui 
réduit les obstacles financiers aux études.

• Personnalisation : Les technologies en ligne s’adaptent aux 
différents styles et rythmes d’apprentissage des étudiants, ce 
qui leur permet de tirer parti de leurs forces tout en répondant 
à leurs besoins.

• Accessibilité : En matière d’apprentissage, la formation 
en ligne permet d’intégrer différents contenus, formats et 
paramètres d’accessibilité (p. ex., sous-titres, lecteurs d’écran, 
outils de traduction), favorisant ainsi la pleine participation  
des étudiants handicapés ou qui ont des besoins 
d’apprentissage particuliers.

• Diverses ressources de formation : La formation en ligne 
permet d’accéder à un large éventail de ressources, comme 
des vidéos, des simulations interactives et des laboratoires 
virtuels, améliorant ainsi l’apprentissage expérientiel  
des étudiants.

• Acquisition de compétences numériques : La formation en 
ligne favorise l’acquisition de compétences numériques. Ces 
compétences sont précieuses dans le monde actuel axé sur 
la technologie et permettent aux étudiants peu familiers avec 
ces nouvelles technologies, ou qui manquent de temps pour 
en faire l’apprentissage, d’être sur un pied d’égalité.
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Aller de l’avant
La plupart des participants aux entretiens s’accordent à dire que la formation en ligne 
est solidement implantée et que son utilisation judicieuse constitue un ajout précieux 
aux programmes traditionnels en vue de favoriser des expériences d’apprentissage 
novatrices, attrayantes et accessibles. Afin de maximiser les avantages de l’AE en 
ligne et d’atténuer les défis qui y sont associés, nous formulons les recommandations 
suivantes à l’intention des responsables de l’enseignement postsecondaire et  
des enseignants.

14 Enoch et coll., « A comparative analysis of the impact ».
15 UNESCO, Comprendre l’impact de l’intelligence artificielle.

Utilisez des technologies novatrices pour 
améliorer les expériences d’apprentissage  
en personne
Comme d’autres études14, cette recherche démontre qu’une 
combinaison de formation pratique et en ligne est essentielle pour 
favoriser l’acquisition de compétences cliniques et/ou d’autres 
types de compétences pratiques. 

Notamment, la popularité grandissante de la formation 
postsecondaire en ligne est concomitante au développement 
rapide de l’intelligence artificielle (IA)15. Le secteur de l’éducation 
postsecondaire au Canada cherchera à améliorer la formation axée 
sur les compétences en tirant parti des nouvelles technologies de 
l’IA, comme les robots conversationnels, les laboratoires virtuels et 
l’enseignement et l’évaluation personnalisés. 

Comme l’ont fait remarquer les participants à nos entretiens, les 
laboratoires virtuels et les études de cas fondés sur l’IA peuvent 
s’avérer particulièrement utiles pour initier les étudiants à des 
situations risquées et/ou complexes, ce qui est parfois impossible 
dans le cadre d’un apprentissage en personne. 

Cette expérience d’apprentissage virtuelle permet aux étudiants 
d’exercer leurs compétences en matière de prise de décision 
et de pensée critique dans des situations à haut risque sans 
répercussions dans le monde réel, ce qui, dans le contexte des 
soins infirmiers, met parfois en cause une vie humaine. L’intégration 
de possibilités d’apprentissage virtuel à la formation pratique offre 
aux étudiants divers contextes et scénarios d’apprentissage, leur 
permettant d’acquérir un ensemble de compétences plus diversifié 
que s’ils suivaient uniquement une formation en personne. 
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Mieux faire connaître aux enseignants les 
nouveaux outils et technologies disponibles
L’avenir de l’AE en ligne dépend en grande partie de la 
sensibilisation à la disponibilité et à l’efficacité des nouveaux outils 
et technologies pour la formation axée sur les compétences16. De 
nombreux enseignants et responsables au sein des établissements 
d’enseignement postsecondaire ne connaissent pas la panoplie 
d’outils et de technologies disponibles (p. ex., la réalité virtuelle, 
les simulations, la réalité augmentée, l’intelligence artificielle) 
et ne savent pas les mettre à profit en vue de développer des 
compétences particulières au sein de divers programme17. Le fait 
d’offrir aux enseignants plus de possibilités de développement 
professionnel liées aux innovations technologiques permet de 
pallier en partie ce manque de connaissances et d’améliorer 
l’intégration efficace des outils et des technologies en ligne dans  
les programmes d’AE.

Former les étudiants et les enseignants à l’utilisation efficace des 
nouveaux outils et des nouvelles technologies

L’efficacité de la formation en ligne dépend fortement de la qualité 
de l’enseignement18 et de la capacité des étudiants à recourir aux 
outils d’apprentissage en ligne19. Les enseignants et les diplômés en 
sciences infirmières qui ont participé à notre étude ont exprimé leur 
frustration à l’égard de leur programme qui, selon eux, n’offre pas 
suffisamment de formation sur la manière d’utiliser efficacement 
les nouveaux outils et les nouvelles technologies. Ces frustrations 
peuvent réduire le niveau d’engagement et donner lieu à des 
occasions manquées en matière d’acquisition des compétences. 

16 Correia et coll., « Evaluating videoconferencing systems ».
17 Chen et coll., « Effectiveness of virtual reality ».
18 Wallace et coll., « Nursing Student Experiences ».
19 Bdair, « Nursing students’ and faculty members’ perspectives ».

Le passage à l’apprentissage en ligne pendant la pandémie s’est 
fait de manière précipitée, les enseignants et les étudiants devant 
s’adapter rapidement à de nouvelles méthodes d’enseignement et 
d’apprentissage. Comme l’ont souligné de nombreux participants 
à notre étude, cette transition chaotique vers la formation en ligne 
n’a pas permis aux infirmiers nouvellement diplômés d’acquérir les 
compétences cliniques dont ils ont besoin en milieu de travail. 

Il est important que les établissements postsecondaires offrent aux 
enseignants et aux étudiants le temps et l’espace nécessaires pour 
découvrir les fonctionnalités des nouveaux outils et des nouvelles 
technologies, mais ils doivent aussi démontrer comment les intégrer 
le plus efficacement possible aux méthodes d’apprentissage 
traditionnelles afin d’accroître la participation active des étudiants  
et l’acquisition des compétences.

Adapter les méthodes d’évaluation afin de 
favoriser l’intégrité académique en ligne
Les comportements malhonnêtes dans les études sont une 
préoccupation importante des enseignants en sciences infirmières 
qui ont participé à l’étude. L’installation d’un logiciel de surveillance 
pendant les évaluations constitue la mesure la plus courante 
pour contrer la malhonnêteté académique dans un contexte 
d’apprentissage en ligne. 

Cependant, des voix se sont élevées pour dénoncer l’inefficacité et 
les atteintes à la vie privée qui découlent du recours à ce type d’outil 
de surveillance en ligne20, un sentiment que partagent certains 
infirmiers récemment diplômés qui ont participé à notre étude.

20 Holden et coll., « Academic integrity in online assessment ».
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Plutôt que de s’en remettre uniquement à la surveillance virtuelle, 
les enseignants ont intérêt à revoir leurs stratégies d’évaluation en 
ligne et à aller au-delà des examens traditionnels à choix multiples. 
Parmi les stratégies fondées sur des données probantes visant 
à contrer la tricherie et à favoriser l’atteinte des résultats dans le 
cadre de l’apprentissage en ligne21, on compte les suivantes : 

• Examens à livre ouvert : Les enseignants qui craignent que 
les étudiants aient recours à des documents externes lors des 
évaluations en ligne peuvent envisager d’inclure délibérément 
des documents externes dans leur stratégie d’évaluation. 
La recherche démontre que les examens à livre ouvert sont 
particulièrement efficaces pour réduire la tricherie en ligne 
lorsqu’ils s’accompagnent de limites de temps22. 

• Présentations orales et travaux scolaires : Demandez aux 
étudiants de faire état de leurs connaissances à l’aide de 
présentations orales et d’autres travaux oraux, comme des 
groupes de discussion et des débats.

• Questions plus générales : Posez aux élèves des questions 
ouvertes et complexes qui les forcent à faire preuve d’esprit 
critique et auxquelles il n’est pas facile de répondre à l’aide d’une 
simple recherche en ligne. 

21 Nguyen et coll., « Minimize online cheating »; Chiang et coll., « A systematic review of academic  
dishonesty »; Holden et coll., « Academic integrity in online assessment ». 

22 Ng, « Evaluation of academic integrity ».
23 Holden et coll., « Academic integrity in online assessment ».

• Des attentes et des conséquences claires : À plusieurs 
reprises au cours du semestre, les enseignants pourront rappeler 
aux étudiants la politique en matière d’intégrité académique 
et les conséquences graves en cas de tricherie. Avec l’essor 
rapide de l’IA, les formateurs doivent énoncer clairement ce 
qui constitue des formes de tricherie et si le recours aux outils 
comme ChatGPT est autorisé. Les études démontrent que les 
étudiants sont beaucoup moins enclins à tricher lorsqu’ils savent 
clairement ce que l’on attend d’eux et qu’ils sont bien au fait des 
conséquences s’ils trichent23. 
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Annexe A

1 Association des infirmières et infirmiers du Canada, « Statistiques sur les soins infirmiers ».

Méthodologie
Un conseil consultatif de recherche (CCR), composé de professeurs en sciences 
infirmières, d’un enseignant en sciences infirmières et d’un infirmier autorisé, a fourni 
des conseils et une rétroaction tout au long de la recherche. La conception de la 
recherche et les protocoles connexes ont été examinés et approuvés par Veritas, une 
organisation tierce d’évaluation en matière d’éthique de la recherche.

Questions de recherche
• Quelles ont été les répercussions de la pandémie sur l’apprentissage expérientiel? 

• Quelles ont été les répercussions des méthodes autres d’enseignement sur 
l’acquisition des compétences?

• Quelles innovations et possibilités d’apprentissage en sciences infirmières ont vu le 
jour en raison de la pandémie? Qu’est-ce qui a fonctionné et qui est susceptible de 
devenir une pratique établie après la pandémie?

Échantillon des personnes interrogées et recrutement
Dans le cadre de cette recherche, nous avons mené des entretiens auprès de trois 
groupes de participants : 20 enseignants en sciences infirmières, 41 experts du secteur 
des soins infirmiers et 53 infirmiers récemment diplômés de partout au Canada.

Les enseignants en sciences infirmières comprenaient des enseignants cliniques, 
des chargés de cours et les coordonnateurs cliniciens qui enseignaient dans un 
programme menant à l’obtention d’un baccalauréat en sciences infirmières  
(B. Sc. ou B. Sc. Inf.) au cours de l’année scolaire 2020-2021.

Les experts du secteur des soins infirmiers comprenaient des infirmiers autorisés  
en emploi, des spécialistes de la simulation et des coordonnateurs de stages en  
soins infirmiers.

Les infirmiers récemment diplômés (entre 2021 et 2022) ont été interrogés trois fois 
sur une période de six mois, au moment de leur adaptation au marché du travail après 
l’obtention de leur diplôme. La composition selon le sexe de l’échantillon de jeunes 
diplômés en soins infirmiers diffère légèrement de celle de la population du personnel 
infirmier. 96 % des participants interrogés étaient des femmes, alors qu’elles 
représentaient 91 % du personnel infirmier autorisé au Canada, selon les statistiques 
de 2021 publiées par l’Association des infirmières et infirmiers du Canada1.24 

Ce groupe a connu un taux d’attrition de 11 % entre le premier et le deuxième  
entretien (53 participants contre 47 participants) et un taux d’attrition de 2 %  
entre le deuxième et le troisième entretien (47 participants contre 46 participants). 

Nous avons recruté les participants à l’aide de trois méthodes : création d’une page 
de renvoi contenant des informations générales et expliquant le contexte du projet, 
invitation à participer envoyée au moyen de la liste de distribution du Conference 
Board du Canada; recommandations de notre conseil consultatif de recherche. Dans 
certains cas, nous avons également eu recours à l’échantillonnage en boule de neige 
afin que les personnes interrogées nous recommandent d’autres participants qui 
ont des points de vue différents des leurs. Les participants aux entretiens étaient 
principalement concentrés en Ontario et en Colombie-Britannique (voir tableau 1). 

Tableau 1
Emplacement des participants

Enseignants en  
sciences infirmières

Experts du  
secteur

Infirmiers  
récemment diplômés

Alberta 1 4 1

Colombie-Britannique 1 6 26

Manitoba 0 2 10

Nouveau-Brunswick 2 0 0

Terre-Neuve 0 2 2

Territoires du Nord-
Ouest

0 1 0

Nouvelle-Écosse 1 0 1

Ontario 10 25 13

Québec 1 1 0

Saskatchewan 4 0 0

Total 20 41 53

Source : Le Conference Board du Canada.

Le Conference Board du Canada
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Méthodologie et analyses des entretiens
Nous avons mené des entretiens semi-structurés de moins d’une heure sur MS Teams. 
Cent quarante heures d’entretiens ont été enregistrés, transcrits et anonymisés, 
produisant 2 030 pages (897 269 mots) de texte. 

Ce texte a été codé et analysé à l’aide de ResearchAI. Nous avons d’abord défini 
des catégories de codage à partir des questions de recherche et de l’analyse 
documentaire, avant de mener une analyse exploratoire des entretiens. Les thèmes 
ont été examinés en fonction de leur fréquence et de l’intensité des propos énoncés.

Pour protéger l’identité des participants, nous les désignons souvent de manière 
collective par des termes comme « certains » ou « beaucoup ». 

Exemples de questions posées

Enseignants en sciences infirmières
• Comment s’est déroulé l’enseignement des soins infirmiers au cours de  

la pandémie?

• Quelles ont été les répercussions de la pandémie sur la formation? Comment les 
étudiants ont-ils réagi à ces changements?

• Les restrictions imposées pendant la pandémie de COVID-19 ont-elles fait émerger 
des innovations ou de nouvelles méthodes d’enseignement et d’apprentissage?

• Pensez-vous que les changements apportés aux méthodes d’enseignement en 
raison de la pandémie ont eu un effet quelconque sur l’acquisition des compétences 
par les étudiants?

• En fonction du poste que vous occupez ou de vos connaissances, quelles ont 
été selon vous les répercussions des changements apportés aux méthodes 
d’enseignement et d’apprentissage expérientiel sur la transition des infirmiers vers  
le marché du travail?

• Pensez-vous que les étudiants qui ont obtenu leur diplôme pendant la pandémie  
sont aussi bien préparés à l’emploi que les infirmiers qui ont obtenu leur diplôme 
avant la pandémie? 

• Lorsque vous réfléchissez à l’enseignement donné et au travail effectué au sein de 
votre établissement postsecondaire au cours de la dernière année de la pandémie 
de COVID-19, quelles leçons en tirez-vous en matière d’acquisition  
des compétences?

Experts du secteur des soins infirmiers
• Pensez-vous que les infirmiers qui ont obtenu leur diplôme pendant la pandémie 

vivent des difficultés professionnelles différentes des infirmiers qui ont obtenu leur 
diplôme avant la pandémie? 

• Selon vous, quelles sont les compétences les plus touchées par les changements 
apportés à la formation en soins infirmiers?

• À votre avis, quels sont les principaux enseignements dégagés, par exemple ce qui  
a bien ou mal fonctionné, en regard des répercussions de la pandémie sur la 
formation en soins infirmiers et sur la transition des nouveaux diplômés vers le 
marché du travail?

• Y a-t-il des techniques ou des outils particuliers que vous espérez voir utilisés  
après la pandémie? 

• Quel est le principal avantage des changements apportés à  
l’apprentissage expérientiel?

• Quel est le plus grand défi posé par les changements apportés à  
l’apprentissage expérientiel?

Tableau 2
Désignations collectives utilisées dans ce rapport

Désignations collectives Pourcentage de participants

certains/quelques-uns De 4 à 29 %

beaucoup/plusieurs/la majorité De 3 à 40 %

près de la moitié De 41 à 49 %

la moitié 50 %

la plupart De 51 à 70 %

presque tous De 71 à 99 %

Source : Le Conference Board du Canada.

Le Conference Board du Canada
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Infirmiers récemment diplômés
• Vos stages cliniques, vos cours ou vos laboratoires ont-ils été touchés par  

la pandémie?

• Avez-vous rencontré des difficultés à la suite des changements apportés à votre 
programme? Les changements apportés à votre programme ont-ils donné lieu à de 
nouvelles possibilités ou généré de nouvelles retombées positives?

• Quel emploi occupez-vous : lieu de travail, domaine de spécialisation, champ 
d’application, horaires de travail, type d’emploi?

• Quelles sont les compétences fréquemment mises à profit dans ce poste? Pensez-
vous que votre programme a contribué à l’acquisition de ces compétences? Pensez-
vous que les changements apportés à votre programme en raison de la pandémie de 
COVID-19 ont eu une incidence sur l’acquisition de ces compétences?

Limites
Les échantillons des groupes de population de cette étude sont de petite taille.  
Par conséquent, nous ne pouvons pas généraliser à des groupes plus importants.

Le Conference Board du Canada
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