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Ce rapport a été réalisé dans le cadre d’'un projet financé par le
Centre des Compétences futures (CCF), avec le soutien financier du
Programme de compétences futures du gouvernement du Canada.

Le CCF est un centre de recherche et de collaboration tourné vers
I’avenir, qui se consacre a la préparation des Canadiens a la réussite
professionnelle. Nous pensons que les Canadiens devraient avoir
confiance dans les compétences qu’ils possedent pour réussir
dans une main-d’ceuvre en mutation. En tant que communauté
pancanadienne, nous collaborons pour définir, tester, mesurer et
partager de maniere rigoureuse des approches innovantes afin
d’évaluer et de développer les compétences dont les Canadiens ont
besoin pour prospérer dans les jours et les prochaines années. Le
Centre des Compétences futures a été fondé par un consortium dont
les membres sont I'Université métropolitaine de Toronto, Blueprint et
le Conference Board du Canada.

Les opinions et interprétations de cette publication sont celles de

I'auteur et ne refletent pas nécéssairement celles du Gouvernement
du Canada.
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Le Diversity Institute méne et coordonne des recherches
multidisciplinaires et multipartites afin de répondre aux besoins des
Canadiens et des Canadiennes de tous les horizons, de prendre en
compte I’évolution des aptitudes et des compétences, et d’étudier les
politiques, les mécanismes et les outils qui favorisent I'inclusion et la
réussite économiques. Notre approche pragmatique et factuelle fait
progresser la connaissance des obstacles complexes auxquels font
face les groupes en quéte d’équité, elle oriente les pratiques en vue
d’induire des changements et produit des résultats concrets.

Le Centre des Compétences futures (CCF) est un centre de recherche
et de collaboration d’avant-garde qui ceuvre en faveur de I'innovation
dans le domaine du perfectionnement des compétences, afin que
chaque personne au Canada puisse s’adapter a I’évolution du

marché du travail. Le CCF collabore avec les décideurs politiques, la
communauté scientifique, les spécialistes, le patronat et les membres
du personnel, ainsi que les établissements postsecondaires, afin de
résoudre les problémes pressants qui touchent le marché du travail et
de faire en sorte que chaque personne puisse tirer parti des occasions
d’éducation permanente qui correspondent a ses besoins. Le CCF a
été fondé par un consortium composé de I’'Université métropolitaine
de Toronto, du centre de recherches Blueprint et du Conference Board
du Canada. Il est financé par le programme Compétences futures du
gouvernement du Canada.

La Black Business and Professional Association (BBPA) est une
organisation sans but lucratif qui se consacre a la promotion de

la réussite et du bien-étre des entreprises et des professionnelles

et professionnels noirs. Elle se concentre sur la promotion de

la croissance, de I'innovation et de la prospérité au sein de la
communauté noire. La BBPA développe et promeut des programmes
et des services qui améliorent le sens des affaires, le développement
professionnel et I’autonomisation économique. Grace a un
engagement en faveur de I'inclusion et de la diversité, la BBPA
releve les défis et exploite les opportunités liées a la race, a la culture
et au statut socioéconomique, s’efforcant de créer un avenir plus
équitable et durable pour les entrepreneures et entrepreneurs et les
professionnelles et professionnels noirs.
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Résume

L'entrepreneuriat et les petites et moyennes
entreprises (PME) sont le fondement de I’économie
canadienne, représentant pres de 90 % des
emplois dans le secteur privé. Veiller a ce que

les entrepreneures et entrepreneurs et les

petites entreprises possedent les compétences
nécessaires pour prospérer est un objectif
important du Centre des Compétences futures. Les
recherches montrent que, bien que la plupart des
entrepreneures et entrepreneurs soient confrontés
a des défis, ceux qui s’identifient comme Noirs
font face a de multiples obstacles pour accéder au
capital financier, social et humain nécessaire pour
réussir, en partie a cause du racisme systémique
anti-Noirs. Bien que des investissements
stratégiques — y compris un nombre croissant

de programmes de formation, d’encadrement, de
mentorat, d’incubation et d’accélération — aient
été faits pour combler ces lacunes et créer un
écosystéme d’entrepreneuriat et d’innovation plus
inclusif, il y a un manque d’attention systématique
sur les compétences et les soutiens nécessaires,
les moyens de les développer et d’évaluer leurs
impacts.

Le Programme de formation a I’entrepreneuriat et
au leadership des communautés noires d’Afrique
et des Caraibes (BACEL) est un programme pilote
élaboré par le Diversity Institute en partenariat
avec la Black Business and Professional
Association (BBPA) et financé par le Centre des
Compétences futures. Le programme s’appuie sur
des recherches approfondies et sur I'expérience
acquise lors de la formation d’entrepreneures

et entrepreneurs noirs par le biais du Workplace
Inclusion and Innovation Program, du Boss Women
Program et d’Elévation — Concours d’argumentaire,
entre autres. L’objectif global du programme
BACEL est d’atténuer les obstacles et de renforcer
I’entrepreneuriat en tant que voie économique pour
la communauté noire en fournissant un soutien
entrepreneurial axé sur les résultats, en définissant
les compétences clés pour divers entrepreneures
et entrepreneurs noirs, en offrant un soutien

global et en évaluant I'incidence de ces offres.

Le programme a été concu sur une période de

12 mois, d’octobre 2020 a novembre 2021, et a été
offert a 563 personnes de novembre 2021 a juin
2023.



Les objectifs d’apprentissage du programme de

formation BACEL étaient les suivants :

>

Renforcer la confiance en soi et I'état d’esprit
de croissance ainsi que des compétences
entrepreneuriales de base, y compris la gestion
financiere, la planification des affaires et les
compétences essentielles en communications
(p. ex., présentation, négociation et réseautage).

Former et perfectionner les entrepreneures
et entrepreneurs noirs sur la fagon d’utiliser
et d’adapter la technologie (p. ex., gestion
des relations avec la clientéle, logiciels et
automatisation des affaires) a leurs besoins
commerciaux.

Elaborer des stratégies pratiques pour éliminer
les obstacles et créer et développer des
entreprises appartenant a des personnes de
race noire.

Evaluer les meilleures pratiques, documenter
et partager les stratégies de formation et de
soutien.

Répondre aux besoins de 400 a
600 entrepreneures et entrepreneurs noirs a
travers le Canada.

Les recherches dévoilent que la communauté
noire est diversifiée et qu’il faut une perspective
intersectionnelle. Les personnes nées au Canada
ont des expériences différentes de celles qui ont
immigré; les défis des jeunes sont différents de

ceux des personnes plus agées; et les expériences

des hommes et des femmes sont distinctes. Les
couches sont complexes; les recherches révélent
que les différents segments démographiques de la

communauté noire sont confrontés a des obstacles

distincts a I'entrepreneuriat. Le Programme de
formation a I’entrepreneuriat et au leadership des
communautés noires d’Afrique et des Caraibes a
été concu en tenant compte de ces différences.

Les objectifs d’apprentissage
du programme de formation

BACEL

Renforcer la confiance

en soi et I’état d’esprit

de croissance ainsi

que des compétences
entrepreneuriales de base

Former et perfectionner

les entrepreneures et
entrepreneurs noirs sur la
facon d’utiliser et d’adapter
la technologie

Elaborer des stratégies
pratiques pour éliminer

les obstacles et créer et
développer des entreprises
appartenant a des
personnes de race noire

Evaluer les meilleures
pratiques, documenter et
partager les stratégies de
formation et de soutien

Répondre aux besoins de
400 a 600 entrepreneures
et entrepreneurs noirs a
travers le Canada



S’appuyant sur des programmes réussis ciblant
les nouveaux arrivants (Workforce Innovation

and Inclusion Project), les femmes (Elévation —
Concours d’argumentaire, Boss Women) et les
jeunes (partenariats avec le Lifelong Leadership
Institute), ainsi que sur la recherche sur les
besoins de groupes spécifiques, BACEL offre

un programme en trois étapes a des cohortes
adaptées aux besoins des jeunes, des femmes

et des hommes. Le programme comprend

de trois niveaux axés sur la préparation et le
développement entrepreneurial. Le niveau 1
couvre les bases de I’entrepreneuriat, le niveau 2
développe la planification des affaires et la gestion
financiere, et le niveau 3 met I'accent sur I’adoption
de la technologie et I'expansion des entreprises. A
chaque étape, des compétences spécifiques ont
été définies et liées au contenu et a la prestation
du programme, I’évaluation étant intégrée au
programme d’études. L'évaluation du programme
a également été intégrée au programme afin
d’étudier I'incidence et 'atteinte des objectifs du
programme.

Les faits saillants des résultats de I’évaluation
du programme de formation BACEL :



> Les commentaires ont été généralement positifs,

presque tous les répondantes et répondants au
sondage indiquant qu’ils recommanderaient le
programme a d’autres. La plupart ont trouvé le
contenu intéressant et facile a comprendre. Les
méthodes de prestation variées ont également
été appréciées.

Les comparaisons entre les évaluations des
compétences avant et apres le programme

ont montré une amélioration, en particulier

en ce qui concerne la littératie financiére et

les compétences en réseautage. Il y avait
également une différence notable dans les
compétences technologiques, bien que

les progrés aient varié selon les groupes
démographiques :

> Les participants et participantes de la
cohorte de jeunes ont signalé une meilleure
planification d’urgence et un meilleur accés
au financement.

> Les participantes de la cohorte féminine
ont fait face a des obstacles et a des
défis persistants, mais ont connu une
croissance des réseaux et des possibilités
de financement.

> Les cohortes d’hommes étaient plus
petites, mais ont bénéficié d’une
augmentation de la confiance en soi et d’un
meilleur accés au soutien des entreprises,
au réseautage et au mentorat.

> Les participantes et participants ont
indiqué que I'acces au financement et la
croissance du réseau étaient les aspects
sur lesquels la programmation avait le plus
d’incidence.

1]

Les commentaires ont étée
généralement positifs, presque
tous les répondantes et répondants
au sondage indiquant qu’ils
recommanderaient le programme
a d’autres. La plupart ont trouvé
le contenu intéressant et facile a
comprendre. Les méthodes de
prestation variées ont également éte
appreciéees.

> Plusieurs pratiques exemplaires ont
été identifiées, notamment pour les
aspects suivants : offrir un soutien
personnalisé pour différentes cohortes;
améliorer la formation aux compétences
technologiques; renforcer les possibilités
de mentorat, de réseautage et de
collaboration; améliorer de I'accessibilité
grace a diverses méthodes de
prestation; aborder la santé mentale
et le bien-étre; mettre en ceuvre des
services complémentaires; apporter
des améliorations continues grace a
I’évaluation; et élargir la définition de la
jeunesse.

> |’absence d’évaluation des résultats était
une des limites du projet. La recherche
n’a pas révélé beaucoup de données
sur 'incidence globale du programme
sur les aspirations professionnelles des
participantes et participants. Cette question
sera abordée dans le cadre de recherches
ultérieures.



Le contexte

Cette section fournit un examen des recherches
de base qui ont guidé la conception du projet,

y compris des détails sur la communauté noire

au Canada, les entreprises appartenant a des
personnes noires au Canada, les obstacles
auxquels sont confrontés les entrepreneures et
entrepreneurs noirs en général ainsi que des sous-
groupes spécifiques, et d’autres programmes de
formation et de soutien a I’entrepreneuriat.

Le profil de la communauté noire
au Canada

Les données du recensement le plus récent de
2021 montrent que la population noire du Canada
a atteint 1,5 million, soit 4,3 % de la population
totale.’ Ce nombre a presque doublé par rapport
par rapport a deux décennies auparavant, en
2001 (2,2 %).2 Pres de la moitié des Canadiennes
et Canadiens noirs résident en Ontario (49,7 %),
ce qui représente une légére baisse par rapport
aux années précédentes (52,4 % en 2016).° La
population est bien scolarisée, plus de la moitié
(56,3 %) ayant un certificat, un diplome ou un
grade d’études postsecondaires.*

La communauté noire du Canada est diversifiée.
Plusieurs affiliations religieuses sont représentées
au sein de la population noire du Canada; en
2021, 25,9 % ont déclaré étre chrétiens, 18,1 %
se sont identifiés comme catholiques, 11,9 %
étaient musulmans et 18 % n’ont déclaré aucune
appartenance religieuse.® Les données de 2017
montrent que 15,8 % de la population noire agée
de 15 ans et plus s’identifie comme personne
handicapée.® De 2015 a 2018, 2,1 % de la
population noire au Canada agée de 15 ans et
plus s’est identifiée comme gaie, lesbienne ou
bisexuelle.”

La communauté noire du Canada compte une
importante population immigrante. Les données
du recensement le plus récent indiquent que

50,9 % de la population noire est immigrante, la
plupart ayant immigré au Canada au cours de la
derniére décennie (2011 a 2021).% La plupart des
Canadiennes et Canadiens noirs nés a I'extérieur
du pays sont originaires de la Jamaique (14,9 %),
d’Haiti (12,1 %) ou du Nigéria (12 %).° Les
Canadiennes et Canadiens noirs d’origine africaine
de deuxieme génération et les Canadiennes et
Canadiens noirs d’origine caribéenne de deuxieme
génération ont un niveau de scolarité plus élevé
que ceux d’origine canadienne.™ On pense que
les facteurs qui y contribuent sont le niveau
d’éducation plus élevé de leurs parents immigrants
et les attentes plus élevées de leurs parents."



Les entreprises appartenant a
des personnes noires au Canada

En 2018, environ 2,1 % (n = 66 880) des entreprises
canadiennes appartenaient a des personnes
noires. Bien que ce nombre ait augmenté au fil du
temps, il demeure disproportionné par rapport a

la population noire du Canada'?, qui représente

4,3 % de la population totale.'® Parmi les
entreprises appartenant a des personnes noires,
environ 70 % appartiennent a des hommes et

30 % a des femmes."* La plupart des propriétaires
d’entreprises de la communauté noire sont issus
de I'immigration.’ Les entreprises appartenant a
des personnes noires au Canada exercent leurs
activités dans tous les secteurs, principalement
I’hébergement, les voyages, I’hétellerie et la
restauration (19 %), la consultation, I’éducation et
la gestion (15 %), ainsi que les services juridiques,
comptables, immobiliers et professionnels (13 %).1

Les obstacles a I’entrepreneuriat
auxquels sont confrontés les
propriétaires d’entreprise de la
communauté noire

La recherche a identifié les obstacles auxquels
sont confrontés les propriétaires d’entreprises

de la communauté noire, notamment I'acces au
capital financier, social et humain nécessaire pour
réussir. L'acces aux fonds, au financement et

aux capitaux est le principal défi auquel ils font
face au Canada.'” Dans une étude menée auprés
de propriétaires d’entreprises de race noire au
Canada, trois personnes sur cing ont indiqué
qu’elles n’avaient pas demandé de financement
pour leur entreprise au cours des 18 derniers
mois, invoquant des raisons telles que le manque
de connaissance des possibilités ou le fait de ne
pas répondre aux exigences de la demande.'® Par
exemple, certains entrepreneures et entrepreneurs
noirs croyaient que le financement était spécifique

L’acces aux fonds, au
financement et aux capitaux
est le principal défi auquel ils

font face au Canada.

a l'industrie ou n’était pas disponible pour les
immigrantes et immigrants.' Méme lorsqu’elles

en font la demande, les entreprises appartenant a
des personnes noires sont plus susceptibles de se
voir refuser un financement que celles appartenant
a des personnes d’autres ethnies.?’ Des données
des Etats-Unis révélent que moins de la moitié
des demandes de financement soumises par

des entrepreneures et entrepreneurs noirs sont
approuvées; ceux qui obtiennent I'approbation
sont également moins susceptibles de recevoir le
montant total du financement gu’ils ont demandé.?'
En plus de ces défis, les données montrent que
les Canadiennes et Canadiens noirs ont été
touchés de maniere disproportionnée sur le plan
économique par la pandémie de COVID-19,

que ce soit en ce qui concerne I’emploi ou
I’entrepreneuriat.?? 23

Les autres obstacles auxquels sont confrontés
les entrepreneures et entrepreneurs noirs sont

le manque de capital social et de liens avec les
réseaux d’affaires établis.?* En raison des obstacles
auxquels les entrepreneures et les entrepreneurs
noirs sont confrontés dans leur parcours, la
disponibilité d’entrepreneures et entrepreneurs
noirs capables de fournir du mentorat et d’agir
comme modéles est limitée, ce qui rend le
réseautage difficile.?> Une étude a révélé que
plus de la moitié (55 %) des entrepreneures et
entrepreneurs noirs canadiens ne savent pas ou



obtenir du soutien ou des conseils lorsque des défis
surviennent dans leur entreprise, et moins de la moitié
ont déclaré avoir un conseiller en qui ils pouvaient avoir
confiance dans une banque ou un membre de leur
famille ayant une expérience entrepreneuriale.?® Sans
acces a des mentors et a des modeéles, le parcours

de I’entrepreneuriat peut étre difficile pour eux. Les
ressources de perfectionnement professionnel peuvent
également étre inaccessibles aux entrepreneures et
entrepreneurs noirs en raison de ressources financieres
limitées ;?” d’autres manquent de temps? pour participer
a des formations. Pour cette raison, les entrepreneures et
entrepreneurs noirs peuvent manquer de compétences
clés liées a la planification d’entreprise, au réseautage et
a I'acces au financement.

Une perspective intersectionnelle est également
essentielle. Les entrepreneures et entrepreneurs noirs
sont confrontés a des obstacles distincts en fonction de
leur genre, lieu de naissance, éducation, age ou d’autres
facteurs. Le projet 2017 Black Experience Project du
Diversity Institute, I'une des plus grandes études du
genre, a interrogé 1500 résidentes et résidents noirs de
la région du Grand Toronto. L’étude a souligné que les
entrepreneures et entrepreneurs noirs ne constituent
pas un groupe homogene et ont besoin de soutiens
personnalisés.?

Les jeunes entrepreneures et entrepreneurs
noirs

Les expériences des jeunes de la communauté noire, en
particulier des hommes noirs, ont été bien documentées.
Les travaux du Diversity Institute et du Centre des
Compétences futures ont montré que les expériences
des jeunes de la communauté noire sont caractérisées
par des obstacles tout au long de leur parcours scolaire
ainsi que par un racisme ciblé envers les Noirs dans

les établissements.*° Les jeunes de la communauté
noire sont punis plus fréquemment et plus sévérement
que les jeunes non noirs a I’école® et sont souvent
découragés de poursuivre des études postsecondaires,
peu importe leurs notes.® Sur le campus, ces jeunes



subissent des formes de discrimination et de
racisme, telles que des microagressions, des
insultes raciales, des menaces violentes et du
mépris de la part du corps professoral.® Les
conditions sociétales fagonnent profondément

les aspirations et les défis entrepreneuriaux des
jeunes de race noire. 3 Par exemple, en 2016, bien
que 94 % des jeunes de la communauté noire
agés de 15 a 25 ans aient déclaré qu’ils aimeraient
obtenir un baccalauréat ou un dipléme supérieur,
seulement 60 % pensaient qu’ils le pouvaient.®
Ces perceptions sont faconnées par des obstacles
comme les conditions socioéconomiques, I’'acces
inégal a I'information et a aux infrastructures®, la
discrimination systémique et le racisme.%" 38

En outre, de plus en plus de recherches
suggeérent que la «jeunesse » ne peut pas étre
définie strictement seulement par I’age. Cela
correspond aux recherches émergentes suggérant
que les stades de développement des jeunes,

en particulier chez les groupes racialisés, sont
influencés par une constellation de facteurs
sociaux, culturels et économiques, plutoét que par
I’age chronologique. Statistique Canada signale
une augmentation notable de la diversité chez les
jeunes Canadiennes et Canadiens®, soulignant

la nécessité d’une définition qui englobe la
complexité de leurs expériences.*® De plus, les
perspectives autochtones sur le développement
des jeunes, qui mettent I'accent sur les étapes
de la vie et les phases spirituelles plutot que sur
I’age, offrent des renseignements précieux sur

la croissance multidimensionnelle des individus,
renforcant I'idée que le développement personnel
et culturel ne peut se limiter a un chiffre.*' Cette
compréhension plus large de la jeunesse comme
une série d’étapes de développement plutot que
comme une tranche d’age fixe a guidé I'approche
de BACEL pour la mise au point de ses initiatives.

Les femmes entrepreneures noires

Moins d’entreprises noires appartiennent a des
femmes qu’a des hommes (29,6 % vs 70,4 %),%
et le taux de travail autonome chez les femmes
noires est pres de la moitié de ce qu’il est chez
les hommes noirs (6,1 % vs 12 %).*% Le rapport
annuel Etat des lieux de I’entrepreneuriat féminin
a cerné une série de problémes auxquels sont
confrontées les femmes entrepreneures — dont
les entreprises ont tendance a étre plus petites,
moins bien financées et concentrées dans

les industries de services — et qui sont plus
susceptibles d’étre des travailleuses autonomes
plutoét que d’avoir des entreprises constituées

en sociétés.* Les recherches montrent que les
femmes noires sont confrontées a des obstacles
supplémentaires, notamment le racisme anti-Noirs.
A I'aide de données désagrégées du programme
de subventions BMO rend hommage aux femmes,
une recherche du Portail de connaissances pour
les femmes en entrepreneuriat (PCFE) montre
que les femmes noires sont souvent «poussées »
vers I’entrepreneuriat en raison de circonstances
personnelles ou d’expériences négatives en
matiére d’emploi, ainsi qu’«attirées» vers
I’entrepreneuriat en identifiant les besoins non
satisfaits de la communauté et les possibilités
d’innovation.*® Parmi les autres themes qui ont
émergé de cette analyse, citons la nécessité

de lutter contre les inégalités et de soutenir la
communauté, les expériences de racisme anti-
Noirs et la nécessité d’approches tenant compte
des traumatismes.*6

Linitiative Elévation — Concours d’argumentaire
a analysé les données de 700 femmes
entrepreneures noires, ce qui en fait la plus
grande étude sur les femmes entrepreneures
noires au Canada a ce jour. L'analyse a révélé
les possibilités et les défis uniques auxquels les
femmes entrepreneures noires sont confrontées,
y compris I’acceés limité au capital et les préjugés



propres a certaines industries*, ainsi que les
approches spécifiques requises pour répondre

a leurs besoins. Par exemple, les femmes noires
doivent souvent concilier un travail non rémunéré
comme la garde des enfants et les responsabilités
domestiques.*® De plus, l'intersectionnalité — étre
noire et femme — dans le monde des affaires
ajoute des couches de complexité. Les femmes
noires sont aux prises avec des obstacles
sociétaux et financiers distincts, différents de ceux
de leurs homologues masculins ou des femmes
d’autres origines raciales.*®

Les hommes entrepreneurs noirs

Les expériences des hommes noirs dans diverses
institutions ont été bien documentées. Associées

a des attentes genrées, cela crée un ensemble
spécifigue de besoins. De 2001 a 2016, le taux de
chomage des hommes noirs a augmenté.* Le taux
d’emploi des hommes noirs était de 78 % en 2016,
soit prés de 10 % de moins que celui des hommes
des autres groupes de la population (87 %).5

Un facteur important contribuant a ce taux plus
faible chez les hommes noirs est la discrimination
fondée sur les stéréotypes. Une étude a révélé
que les personnes dont le curriculum vitae portait
des noms racialisés étaient moins susceptibles
d’étre interviewées que celles dont le nom n’était
pas racialisé.® D’autres données montrent que

les hommes noirs étaient environ 40 % moins
susceptibles d’occuper des postes de gestion que
les hommes non racialisés (6,3 % par rapport a
11,3 %).%8

Aux Etats-Unis, un rapport de la Brookings
Institution a noté que les propriétaires d’entreprises
noirs, y compris les hommes noirs, sont confrontés
a des défis uniques, en particulier pour obtenir

du capital de démarrage, ce qui est crucial pour

le succées des entreprises.> Statistique Canada

a également constaté des disparités dans les
expériences entrepreneuriales des personnes

L’intersectionnalité — étre noire et
femme — dans le monde des affaires
ajoute des couches de complexite.
Les femmes noires sont aux prises
avec des obstacles sociétaux et
financiers distincts, différents de
ceux de leurs homologues masculins
ou des femmes d’autres origines
raciales.

racisées, ce qui met en évidence un domaine
d’intérét potentiel pour les programmes de
soutien comme la cohorte des hommes.%®

Les entrepreneurs noirs font souvent face aux
stéréotypes et aux préjugés sociétaux qui
fagonnent leur parcours entrepreneurial. Le
Stanford Institute for Economic Policy Research
a indiqué qu’en général, les entrepreneurs

noirs étaient susceptibles de recevoir moins de
financement des institutions financieres que

leurs homologues blancs, malgré des profils de
crédit similaires.>® De tels préjugés créent des
obstacles importants a I’établissement de relations
professionnelles, a I'accés aux ressources ou a la
conquéte de certains secteurs.



La formation et le soutien
a I’entrepreneuriat

Au cours des derniéres années, il y a eu une
explosion de nouveaux programmes et de

soutiens pour les entrepreneurs, y compris une
expansion rapide de la formation, des incubateurs
et des accélérateurs, de nouveaux préts et
bourses, ainsi que des programmes de mentorat

et d’accompagnement. Certains ciblent les
entrepreneures et entrepreneurs noirs. Par exemple,
DMZ, I'incubateur d’entreprises technologiques en
démarrage de la Toronto Metropolitan University,
propose plusieurs programmes qui ciblent les
entrepreneurs noirs dans le cadre de Black
Innnovation Programs destiné aux personnes

de race noire. Leur programme Launchpad se
concentre sur le développement des talents

et la formation de la prochaine génération
d’entrepreneures et entrepreneurs en technologie
de race noire prosperes. Le programme de

pré incubateur s’adresse aux personnes dont

les entreprises sont en démarrage et cible les
fondatrices et fondateurs d’entreprises en phase de
démarrage. Enfin, leur programme d’incubateur vise
I’accélération des entreprises en démarrage.®”

Un autre exemple est le Fonds de préts pour
I’entrepreneuriat des communautés noires, offert en
partenariat entre la Fédération africaine canadienne
de I’économie (FACE) et le gouvernement canadien.
La Fédération africaine canadienne de I’économie
est un organisme sans but lucratif qui soutient

les propriétaires d’entreprises noirs au Canada

afin d’accélérer 'accumulation de richesse
générationnelle pour les Canadiennes et Canadiens
d’ascendance africaine. Le fonds de préts offre

des préts allant jusqu’a 250000 $ pour aider les
propriétaires d’entreprises noirs a accéder a des
capitaux.5®

Cependant, comme pour les soutiens a
I’entrepreneuriat destinés a d’autres groupes,

on se pose toujours la question a savoir ce qui
fonctionne pour qui. Des études suggerent que

les entrepreneures et entrepreneurs noirs ont

des besoins particuliers pour améliorer leurs
compétences en gestion, leur littératie financiere
et leur compréhension de la technologie, ainsi que
pour améliorer leur connaissance des programmes
et des services et de la fagon d’y accéder. Il existe
de nombreux programmes qui prétendent préparer
les entrepreneures et entrepreneurs au succes,
mais ils manquent souvent de compétences,
d’évaluations ou de cadres d’évaluation clairement
définis. Il existe également des preuves suggérant
que I'expérience vécue par les entrepreneures et
entrepreneurs noirs est caractérisée par un niveau
de traumatisme associé au racisme anti-Noirs.

Il existe également une insuffisance de littérature
concernant les expériences des entrepreneures et
entrepreneurs noirs et les obstacles auxquels ils
sont confrontés. La littérature révele un manque
continu de ressources pour les entrepreneures

et entrepreneurs noirs, lequel doit étre abordé en
fonction de I'incidence des obstacles a leur réussite.

Le programme BACEL a été congu pour atténuer
les obstacles et renforcer I’entrepreneuriat en tant
que voie économique pour la communauté noire

en offrant davantage de soutien entrepreneurial axé
sur les résultats, en définissant des compétences
clés pour les entrepreneures et entrepreneurs

noirs, en offrant un programme de formation avec
des soutiens complémentaires, et en évaluant
ensuite 'incidence de ces offres. Grace a I'analyse
des données des participantes et participants au
BACEL, ce rapport visait a aider a combler les
lacunes de la littérature sur les obstacles que les
entrepreneures et entrepreneurs noirs rencontrent.
L’évaluation intégrée avant et apres le programme a
permis d’évaluer I'incidence globale de la formation
ciblée sur les participantes et participants, ainsi
que leur satisfaction a I’égard du programme

et si la formation les a aidés a développer leurs
compétences et a élargir leur réseau.



La conception et I’élaboration

du programme

Les objectifs primordiaux du programme BACEL
étaient d’orienter la conception de programmes

de formation a I’entrepreneuriat plus efficaces
pour les communautés noires, d’évaluer ce qui
fonctionne pour qui, et de définir et partager les
meilleures pratiques. Ces objectifs allaient au-
dela des objectifs traditionnels d’un programme
de formation en entrepreneuriat — qui visent
généralement la création d’entreprises et
d’emplois — pour inclure le développement des
compétences et la confiance en soi. Méme avec un
processus de sélection strict, les taux de réussite
dans les incubateurs sont aussi bas qu’un sur 10.
En méme temps, il est prouvé que les programmes
de formation en entrepreneuriat améliorent les
connaissances et les pratiques commerciales (p.
ex., dissocier les dossiers financiers personnels

et commerciaux et la gestion des actifs) et

aussi, renforcent aussi la confiance en soi et le
sentiment d’autonomisation, en particulier chez les
femmes.%° D’autres évaluations a petite échelle de
programmes ciblant les entrepreneurs racialisés,
les personnes nouvellement arrivées et les femmes
noires suggerent des améliorations dans le
développement des compétences autodéclarées
ainsi que des compétences essentielles liées a
I’employabilité.®’

Les principaux objectifs du
programme de formation BACEL
étaient les suivants :

Renforcer la confiance en soi et I’état
d’esprit de croissance ainsi que les
compétences entrepreneuriales de
base

L’engagement a nourrir la confiance en soi et a
favoriser un état d’esprit axé sur la croissance
chez les entrepreneures et entrepreneurs noirs
était au coeur du programme. Il s’agissait de doter
les participantes et participants de compétences
entrepreneuriales essentielles, notamment en
gestion financiére, en planification d’affaires
stratégique et en habiletés de communications
essentielles, comme la présentation, la négociation
et le réseautage.

Former et perfectionner les
compétences des entrepreneures

et entrepreneurs noirs sur la fagcon
d’utiliser et d’adapter la technologie a
leurs besoins commerciaux

Reconnaissant le rOle central de la technologie
dans les entreprises modernes, le programme
a consacré des ressources a la formation et au
perfectionnement dans I'art de I'utilisation et de
I’adaptation de la technologie. Cela comprenait
non seulement la littératie numérique de base,
mais aussi la maitrise des logiciels de gestion




des relations avec la clientele (GRC) et des outils
d’automatisation des affaires, pour veiller a ce

que les participantes et participants possedent les
connaissances et I'expertise nécessaires pour tirer
efficacement parti de la technologie.

Elaborer des stratégies pratiques

pour éliminer les obstacles et créer et
développer des entreprises appartenant a
des personnes noires

L’ objectif principal du programme était I’élaboration de
stratégies pratiques pour surmonter les défis uniques et
multidimensionnels rencontrés par les entrepreneures
et entrepreneurs noirs. Cela allait au-dela de la simple
identification des obstacles; le programme visait plutot
a démanteler ces obstacles et a fournir le soutien
nécessaire pour favoriser la création et la croissance
d’entreprises appartenant a des personnes noires.

Evaluer les meilleures pratiques, et
documenter et diffuser les stratégies de
formation et de soutien

Comme pierre angulaire de sa mission, le programme
s’est engagé a documenter et a diffuser les pratiques
exemplaires, les méthodologies de formation et les
stratégies de soutien qui ont évolué a partir des résultats
de I'évaluation du programme et des observations

lors de la prestation du programme. Cela a donné aux
entrepreneures et entrepreneurs des renseignements
inestimables, leur permettant de naviguer plus
efficacement dans les subtilités de I’entrepreneuriat.

Répondre aux besoins de 400 a
600 entrepreneures et entrepreneurs noirs a
travers le Canada

La compréhension du fait que la communauté noire du
Canada est diversifiée et que différents groupes ont

des besoins différents en fonction de leurs contextes
uniques était imbriquée dans ces objectifs. La figure 1
présente le modele logique élaboré pour ce programme.
Le Tableau 1 présente un apercu des objectifs du
programme et de I'approche adaptée pour chaque volet.



FIGURE 1A

Modeéle logique du Programme de formation a I’entrepreneuriat et au leadership des
communautés noires d’Afrique et des Caraibes (intrants)

\ 2

Intrants

Réseau de
partenaires de la
BBPA

Ressources
de formation
antérieures
axées sur
I’entrepreneuriat

Participantes
et participants
au programme :
entrepreneures et
entrepreneurs noirs

Données sur
les obstacles
rencontrés par les
entrepreneures et
entrepreneurs noirs

Domaines cibles

Développer 'intention
et les compétences
entrepreneuriales

Fournir des
ressources aux
entrepreneures et
entrepreneurs noirs

Offrir du mentorat et
du réseautage

Partager les
connaissances sur
la promotion de
I’entrepreneuriat noir
(diffusion)

Cultiver une
communauté de
pratique

Tester, échanger et soutenir
les meilleures pratiques

Activités

Recrutement et sélection
(axés sur la diversité) pour la
participation

Former et perfectionner de
400 a 600 entrepreneures et
entrepreneurs noirs (en ligne

et hybride)

Offre de mentorat et suivi
du progreés (six mois + via
I’adhésion a la BBPA)

Sondage avant et aprées le
programme

Evaluation des compétences
avant et apres

Partage de ressources
bilingues personnalisées et
d’un modéle de formation
(pratiques exemplaires et
lecons apprises)

Renforcer et développer
le réseau de partenaires
communautaires de la BBPA

1t

Extrants

Rapport sur
I'incidence de la
formation

Cadre et théorie du
changement

Ressources et
outils de formation
bilingues et
personnalisés



FIGURE 1B

Modeéle logique du Programme de formation a I’entrepreneuriat et au leadership des
communautés noires d’Afrique et des Caraibes (résultats)

~

A court terme

Connaissances, aptitudes et
compétences appliquées aux
participantes et participants

Nombre d’entreprises noires
enregistrées ou constituées en
société

Meilleure compréhension
des facilitateurs pour les
entrepreneures et entrepreneurs
noirs chez les partenaires de projet

Elargissement du réseau personnel
des participantes et participants

Participantes et participants
améliorent leurs connaissances
des points d’entrée et des
opportunités de I’écosysteme

Mobilisation des connaissances
sur les ressources de formation
personnalisées et bilingues

Intermédiaire

Moins d’obstacles a I'inclusion
des entrepreneures et
entrepreneurs noirs dans
I’écosysteme entrepreneurial

Voies d’acces renforcées
et possibilités accrues
pour les entrepreneures et
entrepreneurs noirs

Meilleure compréhension
et sensibilisation a I'état
de ’entrepreneuriat noir au
Canada

Adoption de pratiques
fondées sur des données
probantes par les partenaires
de projet communautaires,
lesquelles font progresser
I’entrepreneuriat noir

A long terme

L’écosysteme
entrepreneurial canadien
est inclusif y compris
pour les entrepreneures
et entrepreneurs noirs
diversifiés



TABLEAU 1

Apercu des objectifs et des volets du Programme de formation a I’entrepreneuriat et au
leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes

Objectifs

Approche sur
mesure

Participantes
et participants
prévus

Participantes

et participants
inscrits

Résultats

Jeunes

Femmes

Renforcer la confiance en soi et un état d’esprit de croissance ainsi que des compétences entrepreneuriales
de base, notamment la gestion financiere, la planification d’affaires et les compétences essentielles en
communications (c.-a-d. présentation, négociation et réseautage).

Former et perfectionner les compétences des entrepreneures et entrepreneurs noirs sur la fagon d’utiliser et
d’adapter la technologie a leurs besoins commerciaux.

Elaborer des stratégies pratiques pour éliminer les obstacles et créer et développer des entreprises

appartenant a des personnes noires.

Evaluer les meilleures pratiques, et documenter et diffuser les stratégies de formation et de soutien.

Répondre aux besoins de 400 a 600 entrepreneures et entrepreneurs noirs a travers le Canada.

Reconnaitre I'incidence sur
I’enthousiasme scolaire des
obstacles au sein du systeme
d’éducation y compris les
expériences de racisme anti-Noirs.

Renforcer la confiance en soi globale
pour améliorer les aspirations
entrepreneuriales.

Tirez parti du savoir expérientiel pour
créer une entreprise.

Inculquer I'importance de la
planification stratégique pour 'avenir
et renforcer la résilience.

S’appuyer sur une maitrise
technologique avancée (par rapport
aux groupes d’age plus agés).

> Reconnaitre la difficulté
d’équilibrer plusieurs roles :
personnel et professionnel.

Reconnaitre que les
entrepreneures noires exploitent
souvent de petites entreprises
ayant moins de financement.

> Contrecarrer les expériences
négatives antérieures en matiere
d’emploi.

> Remettre en question les
normes pour les femmes
entrepreneures noires.

> Combler le manque de soutien
communautaire, développer
les réseaux et renforcer la
confiance en soi.

> Remettre en question
les stéréotypes associés
aux hommes noirs et la
discrimination fondée sur ces
stéréotypes.

> Eliminer les obstacles a
I’établissement de relations
professionnelles, développer
des réseaux et offrir du
mentorat.

> Etablir un environnement
favorable pour les
entrepreneurs noirs afin de
renforcer la confiance en soi.

150

540

40

165

311

34

Ont tiré parti des compétences
technologiques existantes.

Ont trouvé le contenu intéressant et
engageant.

Ont amélioré la planification
d’urgence.

Acceés accru au financement.

Plus susceptibles que les femmes
ou les hommes d’avoir développé
leurs réseaux apres le programme.

> Rapportent des obstacles
aggravants et des défis
persistants.

> Hésitation persistante, chez les
femmes, a demander des préts
bancaires apres le programme,
par rapport aux hommes.

> Les femmes étaient plus
susceptibles d’avoir été
victimes de racisme envers
les personnes noires que les
hommes et les jeunes.

> Croissance des réseaux et des
possibilités de financement.

> Confiance en soi accrue.

> Acces accru au soutien aux
entreprises, au réseautage et
au mentorat.
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Le cadre de compétences

Les entrepreneures et entrepreneurs ont

des besoins différents selon la phase de
développement de leur entreprise. Dans cette
optique, le programme BACEL a été structuré en
trois niveaux, congu pour guider les entrepreneures
et entrepreneurs noirs depuis la phase naissante
de leur idée d’entreprise jusqu’a I'expansion

d’une entreprise établie. Une revue systématique
de la littérature ainsi que I'expérience d’autres
formations en entrepreneuriat ont orienté
I’élaboration du cadre de compétences utilisé pour
guider le programme.

Chaque niveau a été congu pour fournir aux
participantes et participants les outils, les
connaissances et le soutien nécessaires pour
transformer leurs aspirations entrepreneuriales en
entreprises durables. En abordant des aptitudes
et des compétences spécifiques a chaque

TABLEAU 2

aphase, I’objectif était d’aider les participantes

et participants a construire une base solide pour
leur entreprise et a bénéficier de développement
personnel. Sils étaient a des phases plus avancées
de leur parcours entrepreneurial, ils étaient placés
dans des cohortes de niveaux 2 ou 3.

Niveau 1 : I'idéation

Cette étape initiale était I'initiation aux éléments
essentiels de I’entrepreneuriat. Cela comprenait le
renforcement de la conscience de soi; I'idéation;
explorer les réseaux; et identifier les informations,
les soutiens et les opportunités disponibles

dans I’écosystéme entrepreneurial. L'accent a

été mis sur la culture des idées et de I'esprit
d’entreprise. Le Tableau 2 présente les aptitudes
et les compétences pour le niveau 1. Sur les

282 inscriptions totales au niveau 1, 169 personnes
ont terminé ce niveau.

Objectifs, aptitudes et compétences pour le niveau 1 du Programme de formation a
I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes

Objectif pertinent! Aptitude Compétence
. . Comprendre ses forces, faiblesses, préférences, objectifs et
1 Conscience de soi -
aspirations.
1 Identification des Connaissance du processus et capacité a identifier et a articuler
opportunités une opportunité.
. . Croissance de l'auto-efficacité, apprendre de chaque expérience
1 Confiance en soi < P
et démontrer la capacité a surmonter les obstacles.
1 Localisation de Savoir ou trouver des informations de base sur la fagon de
I'information développer une idée d’entreprise ou une entreprise.
. . Connaissance de I'incidence des traumatismes, des problemes
1 Prendre soin de soi . .
de santé mentale et des ressources de soutien.
2 i : t t ité &
1 Réseautage Connaissance du processus de réseautage et capacite a

identifier les principales parties prenantes.
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L’étape du niveau 1 comprenait Lumina, un outil
d’auto-évaluation développé par Magnet et fourni
gratuitement aux participantes et participants a
BACEL. L’outil ne faisait pas partie de I’évaluation
officielle du programme, mais a été intégré au
programme d’études comme guide vers une
meilleure connaissance de soi afin pour aider

les participantes et participants a aller de I'avant
avec leur entreprise. L'outil a été promu aupres
de ’ensemble des participantes et participants a
I’étape de I'idéation, et 49 I'ont utilisé.

Niveau 2 : la validation

Cette étape intermédiaire s’est concentrée sur
une introduction a la notion de matrice d’affaires,
aux finances, a la négociation, a la présentation,
a la littératie numérique pour les affaires et a

la mise en ceuvre d’outils de base pour réussir.

A ce niveau du programme, les participantes

et participants ont identifié les forces et les

défis d’une idée d’entreprise et ont cultivé les
connaissances, les compétences et les outils
nécessaires pour développer leur idée d’entreprise.
Cette étape a connu la plus grande participation,
avec 384 personnes. Le Tableau 3 présente les
aptitudes et les compétences pour ce niveau.
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TABLEAU 3

Objectifs, aptitudes et compétences pour le niveau 2 du Programme de formation a
I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes

Objectif
pertinent

Aptitude

Compétence

Prendre soin de soi

Connaissance de I'incidence des traumatismes, des défis actuels
en matiére de santé mentale et des ressources de soutien.

Validation de I'idée

Connaissance du processus et capacité d’articuler une
opportunité, d’évaluer et de valider cette opportunité.

Matrice d’affaires

Connaissance du processus et capacité de préparer un plan
d’affaires adapté au secteur d’activité et aux ambitions de la
personne participante.

Réseautage

Connaissance du processus et capacité a identifier les principales
parties prenantes et a démontrer des compétences pour s’engager
auprées d’elles.

Accés a I'information et aux
ressources financiéres

Connaissance des sources et des attentes a I’égard des différentes
formes de soutien financier et d’investissement.

Evaluation et étude de
marché

Connaissance du processus et capacité a définir la taille du marché
adressable.

Réglementation et fiscalité

Connaissance des régles applicables.

Enregistrer ou incorporer
une entreprise.

Enregistrement ou incorporation d’une entreprise.

Données financiéres

Connaissances de base en finance d’entreprise et en comptabilité

Projections financiéeres

Connaissance des processus et capacité a préparer des
projections de ventes, de revenus, de co(ts et de bénéfices.

Planification de crise et de
contingences.

Connaissance de I'impact de la pandémie de COVID-19 sur le
marché des affaires et capacité de trouver des programmes de
soutien et d’aide.

Marketing

Identifier et sécuriser la clientéle.

Ventes et service a la
clientele

Connaissance de la gestion des relations de contenu et du profil
public.

Connaissances et compétences requises pour répondre aux

2 Culture numérique besoins de base en matiére de communication numérique et
d’administration.
Connaissance et capacité a mener des activités de commerce
2 Commerce en ligne électronique de base et a comprendre les plateformes les plus
importantes.
Technologies nécessaires s g . . R
g . PR Capacité a définir les besoins technologiques et a trouver des
2 pour soutenir la réussite de

I'entreprise.

solutions potentielles.
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TABLEAU 4

Objectifs, aptitudes et compétences pour le niveau 3 du Programme de formation a
I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes

Objectif

pertinent i

Compétence

1 Esprit de croissance

Comprendre des exemples de cas réussis et appliquer leurs
principes dans les prochaines étapes du développement de
leur entreprise.

Tirer parti des crises et renforcer la

Capacité d’observer et d’agir pour traiter les forces,

résilience. faiblesses, opportunités et menaces pendant une crise.
e o Connaissance avancée des finances et de la comptabilité

1 Données financiéres , : . oo . .

d’entreprise, y compris la planification financiere.

) Capacité démontrée a remplir et a soumettre une demande

1 Demande de financement )

de financement ou de fonds.

Compréhension du processus d’appel d’offres, de
1 Approvisionnement la diversité des fournisseurs et d’autres principes

fondamentaux d’approvisionnement.

Reglementation : propriété

Connaissance du processus d’obtention de droits de

intellectuelle propriété intellectuelle a des fins commerciales.

Capacité a identifier les besoins en ressources humaines

1 Leadership (RH) et a créer un plan de RH conforme a la reglementation
canadienne en matiére de RH.

1 Négociation anqalssance du’ pros:e.ssus et capacité d’appliquer les
principes de la négociation.

. Connaissance du processus et capacité a préparer et

1 Argumentaire . o - o
présenter un argumentaire (jeu de diapositives).
Capacité d’élargir le réseau en planifiant la participation et

1 Réseautage en présentant son entreprise lors de concours et de salons
professionnels spécifiques au secteur.

5 Marketing Création d’un profil en ligne avec logo identifiable, matériel

de marketing, mission et objectifs de I’entreprise.

Plan et ressources en matiére de

Capacité d’accéder aux ressources technologiques et de

2 technologie mettre en ceuvre I'utilisation de nouvelles technologies.
Capacité a utiliser des outils appropriés selon I'étape de
5 Mise en place d’outils pour réussir. développement de I'entreprise (p. ex., Microsoft Office,

Google Docs, médias sociaux, gestion de bases de
données, plateformes de commerce électronique, etc.)

Niveau 3 : a plus grande échelle

Le dernier niveau a été congu pour affiner I’état
d’esprit de croissance des les et participants en
les amenant a identifier et a mettre en ceuvre des
technologies d’expansion de I'entreprise et a
obtenir du financement ou des fonds. Au niveau 3,

ils ont travaillé a faire passer leur entreprise a un
niveau supérieur et a développer un produit viable
minimal. Le Tableau 3 présente les aptitudes et les
compétences pour ce niveau. Cette étape, bien
que plus spécialisée et exigeante, a été complétée
par 10 participantes et participants.
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Les méthodes d’évaluation

L’évaluation du programme de formation BACEL
a été structurée pour avoir lieu pré et post

conception pour étudier I'incidence du programme.

Il y a eu deux sondages en ligne.

Le sondage préprogramme

Le sondage préprogramme était remis aux
participantes et participants au début de chaque
cohorte. Le sondage leur demandait de répondre
a des questions sur la démographie, ainsi qu’a
des questions sur leur entreprise, les motivations
pour démarrer une entreprise, les raisons de
participer au programme BACEL et le soutien
nécessaire. Ce sondage comprenait également
une auto-évaluation des compétences dans
plusieurs domaines : communication, réseautage,
planification d’affaires, technologie, littératie
financiere et marketing.

Le sondage post-programme

Le sondage post-programme a été remis aux
participantes et participants a la fin de chaque
cohorte. Le sondage leur demandait s’ils étaient
satisfaits du programme et aussi de quelle fagon il
pourrait étre plus efficace. Il y avait aussi une auto-
évaluation des mémes compétences mesurées
dans le sondage préprogramme pour mesurer
Iincidence du programme sur les compétences.

Le volet évaluation du programme de formation
BACEL a été approuvé par le Research Ethics
Board. Pour assurer une évaluation objective,
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les sondages en ligne étaient anonymes et

aucun renseignement permettant d’identifier les
personnes participantes n’a été recueilli. Pour
cette raison, les sondages avant et apres n’étaient
pas liés, ce qui signifie que nous ne pouvons

pas comparer les résultats avant et apres la
formation pour les participantes et participants
individuels. Les résultats discutés plus loin dans le
présent rapport représentent les tendances pour
I’échantillon global des participantes et participants
au programme qui ont terminé I’évaluation du
programme BACEL, plutét qu’une comparaison
du développement des compétences individuelles
avant et aprés la formation.

La prestation du programme

Reconnaissant les divers besoins des
entrepreneures et entrepreneurs noirs, BACEL a
été concu et mis en ceuvre conformément aux
buts et objectifs orientés par la recherche et
I'expérience de travail avec les jeunes, les femmes
et les hommes.

La cohorte des jeunes

Le programme BACEL reconnait I'importance

de I'autonomisation des jeunes entrepreneures

et entrepreneurs noirs qui font souvent face a
des défis distincts, comme un acces limité au
financement et a I’expérience.® Des travaux
antérieurs avec de jeunes entrepreneures et
entrepreneurs noirs par I'intermédiaire du Lifelong
Leadership Institute et du Diversity Institute se
concentraient sur les jeunes dans le systéeme



scolaire. Des travaux supplémentaires avec Urban
Rez et Scadding Court ont permis de mieux
comprendre la diversité des jeunes entrepreneures
et entrepreneurs noirs. Sur cette base, BACEL a
formé deux cohortes distinctes : Future Forward et
Street Entrepreneurs.

Cohorte de BACEL

> Future Forward

La cohorte Future Forward s’adresse aux
entrepreneures et entrepreneurs noirs agés de
19 a 29 ans, principalement des étudiantes

et étudiants de I’enseignement supérieur. Ce
groupe d’age est a une étape de développement
ou il est crucial de favoriser I’enthousiasme
envers |'éducation, car les connaissances
académiques alimentent intrinsequement
I’intention entrepreneuriale; I'intégration de
contenus pédagogiques peut stimuler les
ambitions d’affaires.% 54 56 | es jeunes de
cette cohorte se caractérisent par une pensée
visionnaire, avec une propension a donner la
priorité aux solutions innovantes et a I'incidence
sociétale dans leurs entreprises, des traits
essentiels pour les cheffes et chefs d’entreprise
avant-gardistes.5”8 La littératie numérique était
également un élément important du programme
Future Forward.

> Street Entrepreneurs

Street Entrepreneurs a été congu pour les
entrepreneures et entrepreneurs a risque agés
de 19 a 40 ans, dans le but de transformer leurs
défis distincts en opportunités éducatives et
entrepreneuriales. Plusieurs de ces participantes
et participants ont connu des difficultés
économiques et avaient des besoins spécifiques
en matiére de renforcement de la résilience

et de mise a profit de leur savoir expérientiel ;
par conséquent, le programme comportait des
fonctionnalités visant a les aider a surmonter les
défis et a répondre a ces besoins.
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Compétences acquises au cours du
BACEL

> Surmonter les obstacles économiques
Le programme visait a aider les participantes et
participants a acquérir des compétences pour
naviguer a travers les obstacles économiques
et les surmonter. En tirant parti de I’adversité
comme catalyseur de I'innovation en travaillant
avec ce groupe. BACEL a mis en ceuvre
une diffusion de contenu individualisée et a
offert des allocations, conformément a I'idée
que s’attaquer directement aux obstacles
socioéconomiques peut stimuler la participation
au programme.®

> Renforcer la résilience

L'initiative Street Entrepreneurs a cherché a
cultiver la résilience par le biais d’exercices
ciblés de leadership et de résolution de
problémes, reconnaissant son importance
en tant que qualité fondamentale dans les
entreprises qui ont du succes.

> Tirer parti du savoir expérientiel

Plusieurs Street entrepreneurs possédaient
une connaissance de premiére main des
marchés gu’ils avaient 'intention de desservir;
le programme a exploité la puissance de ces
expériences pour leur permettre de concevoir
des solutions ancrées dans leurs expériences.

La cohorte des femmes

En collaboration avec le Diversity Institute, le PCFE
et d’autres organisations, la BBPA a participé

a plusieurs programmes ciblant les femmes
entrepreneures noires, notamment le Workforce
Innovation and Inclusion Project a Halifax™,
Iinitiative Elévation — Concours d’argumentaire’!
et son programme de formation (qui a rejoint plus
de 700 femmes) et le programme de formation
Boss Women Entrepreneurship. Les recherches
révelent que les femmes noires font face a des
obstacles en raison de la discrimination basée
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sur le genre et du racisme anti-Noirs, ainsi que de
leurs responsabilités familiales disproportionnées.
Par conséquent, la formation pour les femmes
entrepreneures noires se concentre sur la
résolution des défis spécifiques auxquels les
femmes entrepreneures noires font face. La
formation vise a transmettre des connaissances
d’affaires essentielles tout en renforgant une
communauté de soutien, de résilience et de
réseautage entre pairs, ce qui est crucial pour
naviguer dans le paysage entrepreneurial.

La cohorte des hommes

La création de la cohorte d’hommes dans le

cadre du programme BACEL a été motivée par la
reconnaissance des défis distincts auxquels les
hommes noirs sont confrontés en entrepreneuriat,
notamment les stéréotypes et la discrimination, les
difficultés a établir des relations professionnelles en
raison des stéréotypes et le manque de confiance.

L’incidence de la santé mentale

Les recherches dévoilent que les entrepreneures
et entrepreneurs sont 50 % plus susceptibles

de déclarer avoir un probleme de santé mentale
que les non-entrepreneures et entrepreneurs,
certains facteurs jouant un role crucial, comme

les longues heures de travail, le déséquilibre entre
vie professionnelle et vie privée et le manque

de sécurité financiéere.” Pour les entrepreneures
et entrepreneurs noirs, les défis sont intensifiés
par 'interaction des inégalités raciales, ce qui
contribue a des niveaux plus élevés de stress et de
probléemes de santé mentale.” Dans cette optique,
les discussions sur le bien-étre mental ont occupé
une place centrale dans tous les programmes de
BACEL.

La sensibilisation a la santé mentale a été intégrée
aux programmes Future Forward et Street
Entrepreneurs. Les animatrices et animateurs

ont compris les contraintes spécifiques de



chaque groupe : les rigueurs et les pressions de

la vie universitaire qui affectent les participantes
et participants de Future Forward et les défis
socioéconomiques incessants auxquels les

Street Entrepreneurs font face. La présence
d’animatrices et animateurs représentatifs des
différents groupes a joué un réle important pour
favoriser des environnements de confiance et

de communication ouverte. Dans le cadre du
programme Future Forward, 'animateur jeunesse a
partagé franchement ses expériences personnelles
en matiére de santé mentale, cultivant un espace
ou les participantes et participants se sentaient
habilités a exprimer leurs expériences sans crainte
de jugement. Au sein de la cohorte des Street
Entrepreneurs, les animatrices et animateurs ont
reconnu I'incidence significative des adversités
socioéconomiques sur le bien-étre mental en
faisant preuve d’empathie et de compréhension.
Des discussions ouvertes de groupe régulieres et
des controles individuels sont devenus la norme,
garantissant que le bien-étre émotionnel était
continuellement au premier plan.

Les femmes du programme BACEL jonglaient
souvent avec plusieurs roles, notamment ceux de
meres, d’épouses et d’entrepreneures. L’équilibre
entre ces priorités concurrentes présentait des
défis distincts, soulignant la nécessité d’une
approche de soutien et d’autonomisation en
matiere de santé mentale. Pour relever ces

défis, le programme a fourni un espace s(r aux
participantes pour discuter ouvertement des
réalités de la maternité et de I’entrepreneuriat. Les
animatrices ont encouragé les conversations sur
le cot émotionnel de la gestion de la maternité
et des affaires, favorisant ainsi un sentiment de
communauté par le partage d’expériences. Au
cours des discussions animées, les participantes
ont exploré des stratégies pour entretenir leurs
relations personnelles tout en poursuivant leurs
ambitions entrepreneuriales. Le programme
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fournissait des ressources pour accéder a du
soutien en santé mentale, ce qui encourageait les
femmes a demander de I'aide professionnelle en
cas de besoin sans crainte de jugement.

Pour la cohorte des hommes, la santé mentale
jouait un réle important dans le bien-étre général
et 'autonomisation des participants. Les défis
uniques auxquels les hommes noirs sont
confrontés dans le paysage entrepreneurial et les
pressions sociétales ont nécessité une approche
solidaire et inclusive pour aborder les problemes
de santé mentale. Historiguement, la santé mentale
a été stigmatisée au sein de la communauté noire,
en particulier chez les hommes. Le programme
BACEL a reconnu 'importance de créer un
environnement ou les conversations sur la santé
mentale pouvaient avoir lieu ouvertement et sans
jugement. En impliquant des animateurs noirs qui
comprenaient les nuances culturelles et les défis
auxquels les participants font face, le programme
a favorisé une atmosphére de confiance et de
compréhension. Les animateurs ont entrepris des
conversations sur la santé mentale, encouragé les
participants a partager leurs expériences et fourni
des ressources pour du soutien et des conseils.

L’entrepreneuriat s’accompagne de facteurs de
stress spécifiques, notamment les incertitudes
financiéres, les défis liés a I’équilibre travail-vie
personnelle et le poids de la responsabilité de

la réussite de I'entreprise. Dans chacune des
cohortes, les participantes et participants ont
exploré comment le stress entrepreneurial pouvait
affecter le bien-étre mental et la santé globale. Les
animatrices et animateurs ont offert des stratégies
pour gérer le stress, favoriser la résilience et
donner la priorité aux soins personnels.



Le recrutement

Le recrutement des participantes et participants
pour tous les programmes BACEL s’est fait
principalement par le biais de sensibilisation
stratégique au sein du réseau de la BBPA. Des
efforts de communication ciblés, principalement
par le biais de campagnes par courriel et de
sensibilisation sur les médias sociaux, ont permis
d’impliquer efficacement des participantes

et participants potentiels, en s’appuyant sur

une riche base communautaire passionnée

par I'entrepreneuriat et le développement des
affaires. Cette approche a tiré parti de la portée
et de I'influence de la BBPA, en veillant a ce
qu’un groupe diversifié et motivé d’aspirantes
entrepreneures et d’aspirants entrepreneurs soit
conscient de I'opportunité et encouragé a prendre
part au parcours d’apprentissage transformateur
offert par BACEL.

BACEL a puisé dans ses réseaux de
professionnelles et professionnels et de
partenaires de I'industrie pour identifier et

recruter des personnes qui étaient non seulement
des spécialistes en la matiére, mais aussi
représentatives des modules gu’elles allaient
diriger. L'objectif de trouver des animatrices et
animateurs qui pourraient apporter une expérience
pertinente, une compréhension culturelle et une
expérience éprouvée en matiére de mentorat,
enrichissant ainsi le programme de perspectives
diverses et favorisant un environnement d’inclusion
et d’autonomisation, a guidé ce processus de
sélection.
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Statistiques d’achevement
du programme

Q 1 259 inscriptions

e 563 participantes et participants
ont terminé avec succes le
programme BACEL

o

169 participantes terminé le
programme de niveau 1

384 participants terminé le
programme de niveau 2

©

Q 10 participants terminé le

Sur 1259 inscriptions, 563 participantes et
participants ont terminé avec succes le programme
BACEL. Cela comprend 169 qui ont terminé le
programme de niveau 384 qui ont terminé le
programme de niveau 2 et 10 qui ont terminé le
programme de niveau 3 (voir 'annexe A). Le taux
moyen d’achevement de chaque module par
rapport aux inscriptions était de 65 %.



Les constatations de I’évaluation

du programme

L’implication dans le sondage

Le sondage préprogramme a été envoyé aux
participantes et participants lors de leur inscription
a chaque module. Les personnes qui ont participé
a plus d’un module du programme ont été
invitées a répondre a un sondage pré et post-
programme pour chague module. Au début et a

la fin de chague module, du temps était prévu
pour répondre aux sondages. Des rappels ont
aussi été faits par courriel aprés le programme
pour encourager la participation. Dans ’ensemble,
le programme BACEL a eu un taux de réponse

de 67 % pour le sondage préprogramme et un
taux de réponse de 44 % pour le sondage post-
programme.
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Les données démographiques
des participantes et participants

La plupart (73 %, n = 199) des personnes ayant
pris part au programme étaient des femmes. Ce
chiffre correspond a la répartition des offres de
programmes, car la plupart des modules ciblaient
les femmes entrepreneures noires. Comme le
montre la figure 2, la plupart des participantes et
participants étaient agés de 25 a 34 ans. Dans

le cadre du programme, deux personnes sur
cing (41 %) appartenaient a ce groupe d’age. Le
deuxieme groupe d’age en importance était celui
des 35 a 44 ans (26 %), suivi des 18 a 24 ans
(15 %).



TABLEAU 5

Modules du Programme de formation a I’entrepreneuriat et au leadership des communautés
noires d’Afrique et des Caraibes, nombre d’inscriptions et taux de réponse au sondage*

Sondage Sondage post-

Ont complété ~Prepregramme programme

Module de programme

le programme N’ombre de Taux de N’ombre de Taux de
reponses au réponse (°A) ) reponses au rép onse (% )
sondage sondage
The Edge N 1 14 1 7 1 7
de Sedulous Women N2 C 1 16 9 56 6 38
Shutter Photography N1 C 1 10 5 50 4 40

Elévation - concours 20
d’argumentaire N 2 C 1

Boss Women Bootcamp L2 C 1

BLKOwned N2 C 1

Urban RezN1C 1

Shutter Photography N1 C 2

de Sedulous Women N2 C 2

BMIB N 2

Elévation N 1

Elévation N2 C 2

Academy L 3

Future Forward N 1

Urban RezN1C 2

Urban Rez N 2

BBPA — Cohorte francophone

Total

*Remarque : certains taux de réponse sont supérieurs a 100 % parce que le nombre de réponses au sondage comprend des réponses
incompléetes. N 1 = Niveau 1; N 2 = Niveau 2; N 3 = niveau 3; C 1 = Cohorte 1; C 2 = Cohorte 2.
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FIGURE 2

Tranches d’age de I’ensemble des participantes et participants, Programme de formation a
I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes, sondage
préprogramme
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FIGURE 3

Plus haut niveau de scolarité atteint par les participantes et participants, Programme de
formation a I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes,
sondage préprogramme

- Moins qu'un dipléme d'études secondaires 4 %
=
kS Diplome d’études secondaires ou équivalent 13 %
o)
3 College, école de métiers ou apprentissage 35 %
) s . ,
o Dipléme de premier cycle (baccalauréeat) 33 %
=}
3 Maitrise ou dipldme professionnel 11 %
2
pa Doctorat ou équivalent | |1 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Pourcentage de participantes et participants

Comme le montre la figure 3, la plupart des Le pays de naissance des personnes inscrites
personnes participantes (68 %, n = 189) avaient au programme variait, 55 % (n = 154) indiquant
fait des études collégiales ou universitaires. Le étre nés au Canada et 45 % (n = 124) nés ailleurs.
programme comprenait également des personnes Parmi les personnes nées a I’'extérieur du Canada,
titulaires d’un dipldme supérieur au baccalauréat, 31 % sont nées en Jamaique (n = 36) et 24 % sont
mais ce groupe représentait un pourcentage plus nées au Nigéria (n = 28).

faible (17 %, n = 47). De plus, les personnes ayant
un dipléme d’études secondaires ou un niveau

de scolarité inférieur au secondaire étaient encore
moins représentées (12 %, n = 32).
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TABLEAU 6

Moyennes de la confiance envers les ensembles de compétences des participantes et
participants au Programme de formation a I’entrepreneuriat et au leadership des communautés
noires d’Afrique et des Caraibes, sondages pré et post-programme

Moyennes Moyennes du Différences entre les
Egrs:n;ﬂ?\g:s du sondage sondage post- moyennes des sondages
P préprogramme programme pré et post programme
Communications 4,13 4,27 0,14
Réseautage 3,49 3,87 0,39
Affaires 3,09 3,37 0,28
Technologie 3,34 3,52 0,18
Financement 2,68 3,19 0,50
Marketing 3,63 3,84 0,21

Objectif 1 — Renforcer la
confiance dans les compétences
de base

En comparant les réponses aux sondages
préprogramme et post-programme, il est évident
qu’a la fin du programme, les participantes et
participants ont constaté des améliorations,
autodéclarées, dans tous les ensembles de
compétences (Tableau 5). Aprés avoir analysé

les différences entre les moyennes des deux
sondages pour chaque ensemble de compétences,
le changement autodéclaré le plus important
observé concernait les compétences en littératie
financiére (m = 0,50). Cela demeure cohérent avec
la programmation offerte.
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De plus, on a observé des améliorations
autodéclarées des compétences en réseautage
tout au long du programme (m = 0,39). Cette
amélioration observée est notable, car le
réseautage demeure un obstacle important

pour les entrepreneures et entrepreneurs noirs™
et constitue donc un domaine important a
développer. On a également développé des
compétences en communication; bien qu’il
s’agisse d’un changement beaucoup plus faible
(m = 0,14), les compétences en communication
ont obtenu le score le plus élevé chez les
participantes et participants en ce qui concerne
la confiance autodéclarée a I’égard de I'ensemble
des compétences avant et aprés le programme.
En fin de compte, les participantes et participants
avaient déja confiance en ces compétences avant
le programme.



Objectif 2 — Faire progresser les
compétences technologiques

Aprés avoir terminé le programme, les personnes
ayant participé ont constaté une croissance de
leurs compétences technologiques (figure 4).

Ces changements comprenaient une confiance
accrue dans I'utilisation d’un ordinateur (77 %

vs 90 %), savoir dans quelle technologie investir
pour développer leur entreprise (51 % vs 63 %),
I’envoi de matériel promotionnel numérique (48 %
vs 63 %) et I'utilisation des médias sociaux pour
soutenir leur entreprise (67 % vs 80 %). Bien

qu’il y ait eu une augmentation de leur confiance
dans I'utilisation de I'ordinateur en général, il

n’y a pas eu beaucoup de changement dans la
compréhension de I'utilisation d’un ordinateur
pour soutenir leur entreprise. Avant de terminer le
programme, 43 % estimaient qu’ils avaient besoin
de formation additionnelle en informatique pour
soutenir leur entreprise ; aprés avoir terminé le
programme, 45 % étaient de cet avis. En fin de
compte, cela met en évidence un futur domaine
de formation nécessaire pour les entrepreneures et
entrepreneurs noirs.
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Aprés avoir terminé le programme, les
participantes et participants ont indiqué gu’ils
étaient Iégerement moins confiants pour
I’élaboration (46 % vs 43 %) et le maintien (59 %
vs 54 %) d’un site Web pour leur entreprise.
Cependant, il convient de signaler que ces
compétences n’étaient pas offertes. De plus, la
plupart ne se sentaient pas a I’aise avec un logiciel
de GRC. Bien que les niveaux de confiance dans
cette compétence aient quelque peu augmenté
aprés le programme (de 27 % a 35 %), la
confiance globale des participantes et participants
n’était pas si élevée.



FIGURE 4

Confiance des participantes et participants dans les compétences liées a la technologie,
Programme de formation a I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique
et des Caraibes, sondages pré et post programme

J’ai besoin de formation additionnelle en
informatique pour mieux soutenir mon
entreprise

77 %

Je sais comment bien utiliser un ordinateur 90 %
(o]

Je sais dans quelle technologie je dois investir
pour développer mon entreprise

Je sais utiliser un logiciel de gestion des
relations avec la clientéle (par exemple,
Salesforce)

Je sais comment faire des mises a jour sur un
site Web

Je sais comment créer un site Web du début
alafin

Ensemble de compétences

Je sais comment envoyer un courriel
promotionnel ou un bulletin de nouvelles

Je sais comment utiliser les médias sociaux
pour soutenir mon entreprise 80 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Il Préprogramme, d’accord M Post programme, d’accord
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TABLEAU 7

Obstacles les plus courants affectant les participantes et participants au Programme de
formation a I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes,
comme identifiés dans le sondage préprogramme

Obstacles courants ll:g:)r:::;z: :u T'saux de o
sondage réponse (%)

Accés au financement 195 71
Colt d’emprunt 160 58
Accés a des capitaux propres ou a du capital 171 63
Réglementation du commerce ou taux de change 95 35
Concurrence 115 42
Disponibilité de la main-d’ceuvre qualifiée 94 35
Conjoncture économique générale 133 49
Politiques gouvernementales (p. ex., régles et reglements) 84 31
Infrastructures (p. ex., téléphone, électricité, eau, routes, terrains, 46 17
etc.)
Impots 72 26
Racisme ou discrimination envers les personnes noires 111 41
Faible confiance en soi 118 43
Maqgue de temps di a des responsabilités personnelles ou 150 55
familiales
Y a-t-il autre _chose qui a constitué un obstacle a la croissance de 57 39
votre entreprise ?

Objectif 3 — Les stratégies BACEL (Tableau 7). De plus, plusieurs (63 %, n =

171) ont indiqué que I’acces au financement par

y Lpe s .
d’élimination des obstacles actions ou au capital était un défi. Bien que ces

Le financement a été identifié comme un obstacle obstacles aient été identifiés comme des obstacles
commun, prés des trois quarts des participantes affectant leur carriére avant de s’engager dans le
et participants (71 %, n = 195) étant d’accord pour programme, 54 participantes et participants ont
dire que I'accés au financement était un obstacle regu du nouveau financement aprés avoir terminé
avant de s’inscrire au programme de formation le programme.
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TABLEAU 8

Participants qui étaient d’accord avec chaque énoncé lié a la satisfaction du Programme de
formation a I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes,
comme identifié dans le sondage post-programme*

Nombre de
réponses au D’accord (%)
sondage
Je suis satisfait/satisfaite du programme dans son ensemble 164 87
La formation était adaptée a mes besoins et a mes objectifs 161 86
Le contenu du programme était intéressant et facile a comprendre 169 90
J’ai beaucoup appris sur la gestion d’une entreprise, des aspects que 145 77
je ne connaissais pas auparavant
Je m’attends a ce que mon entreprise se développe grace a ma 150 80
participation au programme
Les méthodes d’enseignement ont maintenu mon intérét envers le 151 80
sujet
Le format numérique du programme était efficace 162 86
Je recommanderais ce programme a des amis ou collegues 176 94
La taille du groupe était appropriée 171 91
Le soutien et les ressources supplémentaires ont été utiles. 160 86

*Remarque : d’accord et fortement d’accord ont été combinés.

Objectif 4 — Les meilleures
pratiques et les stratégies de
soutien

Dans I’ensemble, la plupart des participantes

et participants ont déclaré étre satisfaits du
programme de formation BACEL, ce qui suggére
que la conception et les méthodes de prestation
du programme étaient efficaces (Tableau 8).
Presque toutes les personnes (94 %, n = 176)
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qui ont répondu au sondage post-programme
ont indiqué qu’elles recommanderaient BACEL

a des amis ou collégues. La plupart (90 %, n =
169) ont déclaré que le contenu du programme
était intéressant et facile a comprendre. De plus,
la prestation du programme a été bien accueillie,
la plupart étant d’accord pour dire que la taille du
groupe de formation était appropriée (91 %, n =
171), que le format numérique était efficace (86 %,
n = 162) et que les méthodes d’enseignement les
avaient maintenus impliqués (80 %, n = 151).



Objectif 5 — Répondre aux
besoins des entrepreneures et
entrepreneurs noirs

L’ offre d’'un sondage préprogramme a permis
aux participantes et participants de mettre

en évidence les domaines dans lesquels ils
estimaient avoir besoin de plus de soutien
(Tableau 9). Parmi I’ensemble des répondantes
et répondants au sondage préprogramme, la
plupart ont indiqué avoir besoin d’aide pour
accéder a du soutien et a des ressources
d’affaires (92 %) et trouver des possibilités de
financement (91 %). Les autres domaines ou
le soutien était nécessaire étaient le mentorat
(88 %) et le marketing (87 %).

Comme nous le verrons ci-dessous, apres

le programme BACEL, les participantes et
participants ont connu un haut taux de réussite
lors de demandes de financement, 54 personnes
ayant obtenu du nouveau financement. Malgré
cela, la plupart ont indiqué que le programme
avait été le plus efficace sur les aspects
suivants : les aidant a comprendre les forces

et les faiblesses de leur entreprise (84 %), ainsi
qu’a trouver l'information pertinente (82 %).
Les participantes et participants ont aussi
bénéficié d’autres domaines de soutien comme
I’acces au soutien aux entreprises (75 %), le
mentorat (73 %) et le réseautage (77 %). En

ce qui concerne le réseautage, 80 % (n=152)
ont indiqué avoir élargi leur réseau grace a leur
participation au programme BACEL. Plus des
deux tiers (68 %, n = 102) ont augmenté leurs
réseaux d’une a 10 personnes.
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Avantages du programme
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84 %

Les aidant a comprendre les
forces et les faiblesses de
leur entreprise

82 %
Trouver I'information
pertinente

75 %

L’acceés au soutien aux
entreprises

73 %

Le mentorat

77%

Le réseautage

80 %

Ont indiqué avoir élargi
leur réseau grace a leur
participation au programme



TABLEAU 9

Pourcentages de participantes et participants indiquant les domaines dans lesquels ils avaient
besoin de soutien au sondage d’admission vs pourcentages ayant indiqué dans quels domaines
le programme a été le plus efficace lors du sondage post-programme

Incidence du
programme :
sondage post-
programme (%)

Soutien nécessaire :

Domaine de soutien sondage a
I’admisssion (%)

Trouver I'information pertinente 76 82
Comprc_endre les forces et les faiblesses de mon 80 84
entreprise

Elaborer un plan d’affaires 75 74
Etablir des liens avec la clientéle 81 61
Trouver des possibilités de financement 91 63
Accés au soutien et aux ressources pour les entreprises 92 75
Enregistrer votre entreprise 32 59
Démarrage d’entreprise 56 74
Naviguer dans les réglementations 62 49
Naviguer dans le systéme fiscal 73 51
Réseautage 82 77
Mentorat 88 73
Marketing 87 76
Planification, tenue de livres et finances 83 61
Technologie 64 63
Amélioration des ventes 85 67
Amélioration de la gestion financiere 83 66
Incubation ou accélération 76 59
Assistance en matiére de langue et traduction 22 44
Autre, veuillez préciser 28 45
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L’accent sur les jeunes

Les participantes et participants appartenant a la
cohorte des jeunes étaient agés de 18 a 44 ans
(figure 5). Cependant, la plupart appartenaient
au groupe d’age des 25 a 34 ans (69 %, n = 61).
Ces groupes d’age différent de la définition de
«jeune» proposée par d’autres sources, comme
Statistique Canada, qui utilise une tranche d’age
de 15a29 ans.™

Comme pour I’ensemble de I’échantillon
démographique, la plupart des participantes et
participants avaient obtenu un dipléme d’études
collégiales ou de premier cycle (70 %, n = 62;
figure 5). Les personnes de la cohorte des jeunes
étaient plus susceptibles de déclarer un revenu
annuel du ménage inférieur a 25000 $ (23 %,

n = 20) que les participantes de la cohorte des
femmes (15 %, n = 21) ou des hommes (15 %, n
= 3). De plus, les jeunes étaient également plus
susceptibles d’étre sans emploi ou a la recherche
d’un emploi (13 %, n = 17) que les autres,
(femmes : 6 %, n=11; hommes : 3 %, n =1).
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FIGURE 5

Tranches d’age des participantes et
participants, Programme de formation
a I’entrepreneuriat et au leadership des
communautés noires d’Afrique et des
Caraibes, cohorte des jeunes

On s’attendait a ce que les jeunes soient plus a
I'aise avec la technologie — une compétence clé
pour la réussite entrepreneuriale — en raison de
I’avantage d’avoir grandi avec la technologie 7"
Avoir facilement accés a la technologie présente
I’avantage d’un meilleur acces a I'information

et d’'une meilleure compréhension de la fagon
d’obtenir de I'information. Avant de s’inscrire au
programme de formation, les jeunes de la cohorte
avaient un peu plus ou autant confiance en leurs
capacités technologiques que les personnes des
cohortes de femmes et d’hommes; cependant,
apres avoir terminé le programme, les jeunes
avaient encore plus confiance en leurs capacités
que les personnes des autres cohortes (figure 6).



FIGURE 6

Plus haut niveau de scolarité atteint par les participantes et participants, Programme de
formation a I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes,

cohorte des jeunes

Maitrise ou dipléme professionnel

Dipléme de premier cycle (baccalauréat)
College, école de métiers ou apprentissage
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Niveau de scolarité
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FIGURE 7

Niveau de confiance des participantes et participants dans les compétences technologiques,
tel qu’identifié dans les sondages pré et post programme, Programme de formation a
I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes
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Préprogramme Post-programme

L’analyse du sondage préprogramme a révélé
qu’avant de participer, plus de jeunes se disaient
confiants de savoir dans quelle technologie ils
devaient investir pour faire croitre leur entreprise
(60 %) que les femmes (52 %) et les hommes

(40 %). Une tendance similaire a été observée sur
la question de savoir comment envoyer du matériel
promotionnel numérique (52 % des jeunes ont
exprimé leur confiance, comparativement a 50 %
des femmes et 40 % des hommes) et comprendre
comment utiliser les médias sociaux pour soutenir
leur entreprise (75 % des jeunes ont exprimé leur
confiance, comparativement a 67 % des femmes
et 40 % des hommes). Ces mémes tendances

se sont notamment reflétées dans les résultats
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post-programme pour les mémes compétences
technologiques. Il est possible que le fait que
les participantes et participants de la cohorte de
jeunes étaient confiants lors de I'inscription au
programme ait fait en sorte que ces personnes
soient devenues plus réceptives a ce type de
contenu du programme.

Les sondages post-programme ont révélé que

les participantes et participants de la cohorte de
jeunes ont expérimenté des résultats positifs de
leur participation. Renforcer I’enthousiasme envers
I’éducation était un objectif principal pour les
jeunes. lls ont trouvé que le programme était une
expérience positive; la plupart ont convenu que

le contenu était intéressant (90 %, n = 81) et que



la méthode d’enseignement les a maintenus impliqués
(79 %, n = 71). La planification d’urgence a également
été identifiée comme une compétence importante pour la
cohorte de jeunes. Avant le programme BACEL, un peu
moins du tiers des jeunes participantes et participants
(81 %, n = 28) ont déclaré avoir mis en place un plan
d’urgence pour leur entreprise. La situation s’est
améliorée apres avoir participé au programme, 44 % (n
= 38) ayant déclaré avoir un plan. En ce qui concerne

les obstacles économiques, environ le tiers (30 %, n

= 27) des jeunes ont indiqué avoir obtenu du nouveau
financement aprés avoir participé au programme,
principalement du financement personnel (20 %, n = 18).

La cohorte des jeunes différait d’autres fagons. Les
jeunes étaient plus susceptibles d’étre motivés a
démarrer leur propre entreprise en raison de difficultés
a trouver un emploi (34 %, n = 30) que les femmes

(24 %, n = 34) ou les hommes (bien que la taille de
I’échantillon était petite). Les jeunes étaient également
plus susceptibles d’avoir démarré une entreprise pour
compléter leur revenu d’emploi (66 %, n = 57) que les
femmes (56 %, n = 78) ou les hommes. De plus, les
jeunes étaient plus susceptibles que les femmes (77 %,
n = 108) d’avoir commencé a fonder une entreprise

en cherchant a avoir un travail flexible (87 %, n = 75).
lls étaient également plus susceptibles de qualifier le
manque de confiance en soi d’obstacle (53 %, n = 45)
que les femmes (39 %, n = 55) et les hommes (30 %, n =
6). Enfin, les jeunes participantes et participants étaient
plus susceptibles d’avoir élargi leurs réseaux grace au
programme BACEL (jeunes : 90 %, n = 81; femmes :
65 %, n = 44; hommes : 88 %, n = 14).
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FIGURE 8
Tranches d’age des participantes, Programme de formation a I’entrepreneuriat et au leadership
des communautés noires d’Afrique et des Caraibes, cohorte des femmes
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FIGURE 9

Plus haut niveau de scolarité atteint par les participantes, Programme de formation a
I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes, cohorte
des femmes
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L’accent sur les femmes

Les participantes de la cohorte des femmes
appartenaient a des groupes d’age allant de 18

a 74 ans (figure 8). La répartition de I’age suivait
celle de ’ensemble de I’échantillon, car la plupart
des autres personnes participantes (62 %, n =
85) étaient agées de 25 a 44 ans. De plus, la
cohorte des femmes affichait une plus grande
représentation des tranches d’age plus agées. En
ce qui concerne le niveau de scolarité, la plupart
des femmes (67 %, n = 92) avaient obtenu un
dipldme d’études collégiales ou de premier cycle
(figure 9).
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FIGURE 10

Participantes et participants qui ont demandé un soutien financier avant le Programme de
formation a I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes,
tel qu’identifié dans le sondage préprogramme, par cohorte
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Financement personnel
49 %
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B Hommes Jeunes M Femmes

Avant le programme de formation BACEL, les
femmes étaient plus susceptibles de chercher
(figure 10) ou de compter sur (figure 11) le
financement personnel pour soutenir leur
entreprise (49 %, n = 87) que les jeunes (29 %, n
= 39) ou les hommes (34 %, n = 10). On a observé
des tendances similaires apres la participation au
programme. De plus, les femmes étaient beaucoup
moins susceptibles de demander des préts
bancaires (11 %, n = 19) que les participants de la
cohorte des hommes (24 %, n = 7; figure 10).
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FIGURE 11

Participantes et participants qui ont trouvé un soutien financier avant le Programme de formation
a I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes, tel
gu’identifié dans le sondage préprogramme, par cohorte
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Les femmes (42 %, n = 59) étaient plus
susceptibles que les hommes (40 %, n = 8) ou
les jeunes (34 %, n = 29) d’identifier le racisme
ou la discrimination envers les personnes de race
noire comme un obstacle au démarrage de leur
entreprise.

Cela met en évidence les obstacles cumulatifs
auxquels les femmes noires sont confrontées en
raison de leur expérience vécue unique d’identités
croisées. L'intersection de la race et du genre
peut affecter les entreprises des femmes noires,
car elles sont obligées de naviguer au sein
d’idées précongues qui rendent plus difficiles les
opérations commerciales, comme la constitution
d’une clientele ou I'établissement de relations
professionnelles.”™
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Les femmes étaient plus susceptibles de
démarrer une entreprise en raison d’une histoire
familiale incluant des propriétaires d’entreprise
(48 %, n = 69) que les jeunes (41 %, n = 36).
Cette constatation démontre I'importance des
modeéles et des mentors lorsqu’on se lance dans
I’entrepreneuriat. Les femmes étaient également
plus susceptibles d’avoir démarré une entreprise
parce qu’elles devaient travailler a domicile en
raison de responsabilités familiales (41 %, n =
57) que les jeunes (34 %, n = 28) ou les hommes
(bien que I’échantillon était de plus petite taille).
Cela témoigne des responsabilités souvent
concurrentes du travail et de la famille chez les
femmes entrepreneures.



FIGURE 12

Tranches d’age des participants, Programme de formation a I’entrepreneuriat et au leadership
des communautés noires d’Afrique et des Caraibes, cohorte des hommes
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FIGURE 13

Plus haut niveau de scolarité atteint par les participants, Programme de formation a
I’entrepreneuriat et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes, cohorte
des hommes
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L’accent sur les hommes Les sondages post-programme ont démontré
que les participants de la cohorte des hommes
La cohorte des hommes était plus petite que les trouvaient que le programme avait eu une
autres cohortes. Les hommes étaient légérement incidence positive. Les trois quarts (75 %, n = 12)
plus agés, la plupart ayant 35 ans ou plus (81 %, ont déclaré que le renforcement de la confiance
n =17; Figure 12). La plupart avaient obtenu un en soi était un aspect efficace du programme.
dipldme d’études collégiales ou de premier cycle De plus, un peu moins des trois quarts des
(57 %, n =12; Figure 13). participants (68 %, n = 11) ont convenu que le

programme était efficace en ce qui concerne
I’acces au soutien et aux ressources pour les
entreprises. De plus, quatre sur cing (81 % n
= 13) ont trouvé le programme efficace pour
le réseautage et le mentorat, des résultats qui

répondent aux deux principaux domaines d’intérét

de cette cohorte.
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Un apercu de la prestation

du programme

En plus des résultats de I’évaluation, les
observations du partenaire de prestation du
programme pilote contiennent des legcons
importantes pour "amélioration continue

du programme. Cette section porte sur les
observations et les enseignements concernant la
prestation du programme de formation BACEL, y
compris le mode de prestation, le recrutement et
I'implication des participantes et participants.

La prestation virtuelle, en
personne et hybride : répondre a
des besoins diversifiés

Les programmes en personne

Les programmes en personne offrent un cadre
traditionnel pour les interactions en face-a-face,
favorisant un sentiment de communauté et créant
un environnement d’apprentissage favorable. Les
participantes et participants se sont impliqués
dans des activités pratiques et des exercices de
groupe, renforcant ainsi la nature interactive des

séances. Cependant, les programmes en personne

présentaient des limites, notamment la portée
géographique et les contraintes de déplacement
pour les personnes vivant dans des régions
éloignées. De plus, la pandémie de COVID-19 et
d’autres restrictions liées a la santé ont affecté
la faisabilité des séances en personne pendant
certaines périodes.

Les programmes virtuels

Les programmes virtuels, quant a eux, ont permis
aux participantes et participants de se joindre
aux séances de n’importe ou, ainsi qu’a leur
convenance, en offrant un enregistrement des
séances et des ressources apres le programme
virtuel en direct. L’horaire flexible a permis de
tenir compte de leurs autres engagements, ce
qui a facilité ’accés. Lutilisation d’outils et de
plateformes numériques a semblé améliorer
I’expérience d’apprentissage et réduire les colts
associés a la location de salles et aux frais de
déplacement. Cependant, les programmes
virtuels ont présenté des défis techniques

pour les personnes ayant un acces limité a la
technologie ou des problémes de connectivité
Internet. L’établissement de liens personnels et
de relations était également plus difficile dans les
environnements virtuels, et maintenir I'implication
des personnes participantes nécessitait

des approches innovantes pour assurer une
participation active.

La prestation hybride

La prestation hybride, combinant des éléments
de formats en personne et virtuels, s’est avérée
efficace pour maximiser I'implication tout en
relevant les défis logistiques. Le fait d’offrir le
choix d’assister en personne ou virtuellement a
permis une plus grande participation et a permis
au programme de s’adapter a I’évolution des
circonstances.
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La représentation

Le programme BACEL s’est appuyé sur

des recherches existantes indiquant que la
représentation est importante. Par exemple, les
employées et employés ayant des mentors de la
méme race ou du méme genre se sentent plus
engagés dans leur role.” De méme, les éléves
ayant des enseignantes et enseignants de leur
race obtiennent de meilleurs résultats scolaires.®
Ainsi, pour étudier ces avantages potentiels, le
programme s’est assuré que les leaders guidant
chague module reflétaient les expériences et

les identités des participants et participantes
qu’ils servaient. Des femmes noires ont dirigé

les modules de programme pour la cohorte de
femmes. Des hommes noirs ont dirigé les modules
de programme pour la cohorte masculine. Des
jeunes noirs dynamiques ont dirigé les modules
de programme pour la cohorte de jeunes. L’espoir
était que cet engagement envers I'authenticité

et la représentation favoriserait la confiance,
I'identification et la camaraderie entre les
participantes et participants et leurs leaders.

Les résultats de la satisfaction a I’égard du
programme peuvent étre liés a la décision d’avoir
eu une bonne représentation : presque toutes

les personnes (94 %, n = 176) ont indiqué vouloir
recommander le programme de formation BACEL a
des amis ou collegues, et la plupart (80 %, n = 151)
ont convenu que les méthodes d’enseignement les
maintenaient impliqués.



Les cohortes de jeunes : donner
du pouvoir aux entrepreneures et
entrepreneurs de demain

La méthode de mise en ceuvre du
module Future Forward

Pour répondre aux besoins du contexte
académique de ce module, le programme Future
Forward a été animé par un jeune entrepreneur

a succes. L’animateur a enseigné la matiére de
maniére conversationnelle et engageante et a
encourageé la participation active. En favorisant des
discussions et un dialogue ouverts, 'animateur a
créé un environnement d’apprentissage inclusif
ou les jeunes entrepreneures et entrepreneurs se
sentaient motivés a partager leurs idées et leurs
points de vue.

La résolution de problemes basée sur
des incitations

Pour stimuler I’engagement, on a utilisé une
approche basée sur des incitations. On a offert des
cartes-cadeaux aux personnes qui avaient fourni
les réponses les plus engageantes et les plus
stimulantes lors des discussions et des séances
de résolution de problémes. Cette stratégie a non
seulement favorisé une participation active, mais a
également un esprit de saine compétition, incitant
les participantes et participants a apporter leurs
meilleures idées.

La méthode de mise en ceuvre du
module Street Entrepreneurs

Reconnaissant les défis auxquels sont confrontées
les personnes participant a ce module, le
programme Street Entrepreneurs a abordé le sujet
individuellement, jetant ainsi les bases pour les
participantes et participants. Le programme a été
structuré pour que ce soit possible de comprendre
parfaitement chaque sujet avant de passer au
suivant. De plus, un niveau de supervision plus
élevé a pu répondre aux besoins d’apprentissage
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spécifiques et offrir un soutien personnalisé. Cette
approche a été couronnée de succes, puisque

88 % (n=73) des participantes et participants au
programme Street Entrepreneurs ont convenu que
la formation était pertinente par rapport a leurs
besoins et a leurs objectifs.

Des incitatifs financiers

Pour atténuer les obstacles financiers et assurer
une participation active, on a versé des allocations
aux membres du groupe participant a Street
Entrepreneurs. Ces allocations avaient pour but
de compenser les pertes de salaire occasionnées
par la participation au programme. Le soutien
financier semble augmenter considérablement les
taux d’assiduité et de participation, permettant
aux a chacune et chacun de se concentrer sur
leur développement entrepreneurial sans stress
financier.

La cohorte réservée aux femmes :
favoriser I’autonomisation et la
confiance en soi

Dirigés par des animatrices noires, les modules

de la cohorte des femmes ont abordé les défis et
les obstacles uniques que les femmes rencontrent
en entrepreneuriat. La taille de la cohorte a eu

un effet notable sur la rétention et I’engagement
des participantes. Un grand groupe de plus de

200 femmes entrepreneures a participé a un des
modules du programme de la cohorte des femmes.
Ce module a réuni des personnes diverses
provenant de secteurs, expériences et horizons
variés. Bien que le grand module ait permis

un riche échange d’idées et d’expériences, il a
également présenté des défis pour la prestation de
contenu personnalisé. Adapter le programme aux
besoins individuels est devenu difficile en raison du
grand nombre de participantes, ce qui a entrainé
une expérience d’apprentissage moins efficace
pour certaines.



De plus, le maintien d’une assiduité constante
était une préoccupation dans ce grand module.
Certaines participantes ont eu de la difficulté a
équilibrer leurs activités entrepreneuriales avec
d’autres responsabilités, ce qui a eu une incidence
sur leur implication dans le programme. Ces
facteurs ont souligné la nécessité d’explorer
d’autres approches pour répondre aux besoins
spécifiques des femmes entrepreneures noires.

Des modules plus petits et
personnalisés pour atteindre le succes

En réponse aux défis observés dans le grand
module, BACEL a mis en ceuvre des modules

de programme plus petits pour les cohortes de
femmes, chacun comprenant un groupe plus intime
de participantes. Ce changement visait a créer un
environnement d’apprentissage permettant une
attention personnalisée et un soutien ciblé.

Les modules plus petits offraient plusieurs
avantages. En réduisant le nombre de
participantes, les animatrices du programme
ont été mieux en mesure de relever les défis et
de répondre aux intéréts particuliers de chaque
personne. Les femmes entrepreneures noires
pouvaient discuter ouvertement de leurs luttes
distinctives, notamment surmonter les stéréotypes
et les préjugés, gérer I'équilibre entre vie
professionnelle et vie privée et naviguer dans les
complexités de I’entrepreneuriat.

Un des effets notables des modules plus petits

a été I'augmentation de I'implication et de la
participation dans des matieres comme la
technologie et la littératie financiere. De plus, des
modules plus petits ont permis des séances plus
interactives, encourageant le dialogue et le soutien
par les pairs. L’espace sdr et favorisant I'autonomie
créé dans ces modules a permis aux femmes
entrepreneures noires de partager ouvertement
leurs expériences, encourageant ainsi un sentiment
de communauté et de camaraderie.
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La cohorte réservée aux
hommes : relever des défis
entrepreneuriaux spécifiques

Les modules du programme de la cohorte des
hommes, animés par des leaders noirs, visaient

a relever les défis et les obstacles spécifiques
auxquels sont confrontés les hommes noirs en
entrepreneuriat. Partageant des expériences et
des défis similaires a ceux des entrepreneurs
noirs, le personnel du programme a constaté que
le module du programme devenait un espace
pour encourager la collaboration, le mentorat et

le soutien par les pairs. De plus, de nhombreux
participants de la cohorte des hommes ont partagé
I’expérience commune d’entendre constamment
«non» lorsqu’il s’agissait de leurs projets
entrepreneuriaux. Le programme a tenté de contrer
ces expériences en offrant du soutien et des
encouragements aux participants. Les animateurs
ont suscité un environnement ou les participants
se sentaient habilités a explorer leurs idées et a
prendre des risques. Le personnel du programme
a observé que ce passage de la peur du rejet a
une atmosphére d’acceptation et d’affirmation
semblait important pour renforcer la confiance
entrepreneuriale.



Conclusion

Le programme de formation BACEL a été congu
pour étre une approche ciblée, empathique et
inclusive du développement entrepreneurial.
Les personnes ayant participé a I’évaluation ont
exprimé des impressions favorables a I’égard
du programme BACEL, presque toutes les
personnes ayant répondu au sondage post-
programme indiquant qu’elles trouvaient le contenu
intéressant et facile a comprendre, et qu’elles
recommanderaient le programme a d’autres.
Les méthodes de prestation ont également recu
des commentaires positifs de la plupart des
participantes et participants.

Une comparaison entre les compétences avant

et aprés le programme a révélé des améliorations
autodéclarées dans tous les ensembles de
compétences, en particulier la littératie financiere
et les compétences de réseautage, deux domaines
dans lesquels un soutien était nécessaire, tel
qu’exprimé dans le sondage préprogramme et

tel gu’identifié dans des recherches antérieures
comme des obstacles pour les entrepreneures et
entrepreneurs noirs. On a également observé des
améliorations des compétences technologiques,
bien que ces améliorations different d’un groupe a
I’autre; la cohorte de jeunes a connu le plus grand
changement dans les compétences numériques,
mais est également arrivée au programme avec
des connaissances plus poussées. Bien que

le financement et I'accés aux capitaux propres
aient été reconnus comme des obstacles,

54 participantes et participants ont obtenu du

42

nouveau financement aprés avoir terminé le
programme BACEL, ce qui indique des progrés
dans la capacité a surmonter les obstacles.

Le soutien ciblé et adapté a différents groupes
démographiques, et une reconnaissance des
différents défis auxquels ils sont confrontés

étaient des aspects clés du programme. Ainsi,

on a observé des résultats légérement différents
pour chaque groupe. Pour la cohorte des

jeunes, les participantes et participants ont

signalé des résultats positifs et ont trouvé le
contenu intéressant et la méthode de prestation
intéressante. Le programme a amélioré les
compétences en matiére de planification
d’urgence, un plus grand nombre de jeunes

ayant un plan d’urgence en place aprés avoir
terminé le programme. Un tiers des jeunes ont
obtenu du nouveau financement pendant ou

aprés le programme. Les jeunes ont commencé

le programme avec des niveaux de compétence
technologique plus élevés dans divers domaines,
comme la compréhension de la technologie
nécessaire a la croissance de leur entreprise, par
rapport aux autres groupes; apres avoir participé a
la programmation de BACEL, cette assurance a été
encore renforcée. Cela témoigne probablement de
I’avantage que les jeunes ont sur les groupes plus
agés, ayant grandi avec une technologie facilement
accessible, leur procurant un meilleur acces a
I'information et une meilleure compréhension de

la facon de tirer parti de la technologie pour leur
entreprise.



S

L — 4

Un tiers des jeunes ont obtenu du
nouveau financement pendant ou
apres le programme.

Dans la cohorte des femmes, les résultats du
programme ont mis en évidence les obstacles
auxquels les femmes entrepreneures noires sont
confrontées par rapport a leurs homologues
masculins. Bien que le programme de formation
BACEL ait été efficace pour les femmes —
beaucoup d’entre elles élargissant leurs réseaux
et accédant a de nouvelles possibilités de
financement — les tendances antérieures, comme
compter davantage sur le financement personnel
que les hommes et étre moins susceptibles de
demander des préts bancaires, ont persisté. Les
femmes étaient également plus susceptibles que
les hommes et les jeunes d’avoir été victimes de
racisme ou de discrimination envers les personnes
de race noire lors du démarrage de leur entreprise.

Bien que la cohorte des hommes soit un
échantillon plus petit que les autres groupes, le
programme BACEL a eu une incidence positive
sur eux. Les trois quarts des hommes ont
indiqué que le programme avait eu une incidence
positive importante sur leur confiance en soi,

ce qui souligne I'importance de favoriser un
environnement encourageant et responsabilisant
pour les hommes noirs. Prés du trois quarts des
hommes ont trouvé le programme efficace pour
accéder au soutien et aux ressources pour les
entreprises. Il est important de noter qu’on a
souligné que le réseautage et le mentorat sont des
domaines d’intérét cruciaux pour cette cohorte,
et la plupart ont indiqué que le programme avait
contribué a leur croissance dans ces domaines.
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Les enseignements et les
recommandations

Les enseignements et les recommandations

du programme BACEL résument les données
recueillies lors de I’évaluation de la prestation du
programme. Les recommandations stratégiques
visent a améliorer I'efficacité du programme,
améliorer les compétences technologiques,
renforcer les possibilités de mentorat et de
réseautage et renforcer le soutien en santé
mentale. Ces suggestions sont ancrées dans
I’engagement du programme envers I'amélioration
continue et sa promesse de favoriser un
écosystéme entrepreneurial résilient, inclusif et
prospere.

Adapter le contenu du programme a
des groupes spécifiques

Le succés du programme BACEL a mobiliser
diverses cohortes, y compris les jeunes, les
femmes et les hommes, souligne la nécessité
d’une personnalisation accrue du contenu pour
relever les défis uniques auxquels ces groupes
sont confrontés. Pour les femmes entrepreneures,
qui jonglent souvent avec plusieurs roles et font
face a des préjugés sexistes, il est important
d’intégrer des modules sur I’équilibre entre
I’entrepreneuriat et les responsabilités familiales.
En outre, il convient de mettre I’accent sur les
stratégies visant a relever les défis spécifiques

au genre dans les entreprises, comme vaincre les
stéréotypes sociétaux et I'acces au financement.
Cette approche reconnait les obstacles uniques
auxquels les femmes sont confrontées, notamment
la gestion de I’équilibre entre vie professionnelle
et vie privée et la lutte contre les préjugés sexistes
dans le paysage entrepreneurial.



De plus, le programme pourrait bénéficier de
I'intégration d’un plus grand nombre d’études

de cas et d’exemples concrets qui résonnent

avec les expériences de ces cohortes. Inviter des
conférenciéres et conférenciers d’horizons similaires
qui ont relevé des défis similaires et organiser des
ateliers adaptés aux besoins de chaque groupe
rendrait le programme plus pertinent et efficace. En
continuant a personnaliser le contenu en fonction des
défis et des commentaires spécifiques de chaque
cohorte, BACEL peut s’assurer que I’ensemble des
participantes et participants recoivent le soutien le
plus pertinent et le plus efficace. Cette approche
améliorerait non seulement les expériences
d’apprentissage individuelles, mais contribuerait
également au succes du programme en autonomisant
les entrepreneures et entrepreneurs noirs dans leur
propre parcours entrepreneurial.

Améliorer la formation sur les
compétences technologiques

L’évaluation du programme BACEL a révélé différents
niveaux de littératie numérique chez les participantes
et participants et souligné le niveau d’aisance de

la cohorte de jeunes avec les outils numériques.

Pour combler ce fossé et s’adapter a I’évolution

du paysage technologique, les futurs programmes
devraient se concentrer sur I'amélioration des
compétences technologiques. Cette formation devrait
englober non seulement la culture numérique de
base, mais aussi I'’enseignement plus approfondi de
sujets avancés, comme le commerce électronique, le
marketing des médias sociaux et I'utilisation efficace
des logiciels de GRC.

De plus, I'accent mis par le programme sur la maitrise
technologique devrait s’étendre a I'intégration

d’une formation sur les stratégies centrées sur le
téléphone portable. C’est important, car plusieurs
entrepreneures et entrepreneurs, en particulier ceux
de la cohorte des jeunes, comptent de plus en plus
sur les téléphones portables pour les fonctions
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d’affaires, notamment les communications, le
marketing et les ventes. Intégrer une formation
sur la technologie mobile permettrait de s’assurer
que les participantes et participants sont aptes a

utiliser les ordinateurs et les appareils mobiles pour

des activités entrepreneuriales, conformément aux
résultats du sondage du programme qui indiquent
le besoin d’une formation en informatique plus
complete.

En outre, le programme devrait envisager
d’établir des partenariats avec des entreprises
technologiques et des experts en marketing
numérique. Ces partenariats pourraient fournir
une formation pratique et des renseignements
concrets, améliorant les compétences
technologiques et offrant de précieuses
opportunités de réseautage. L’exposition aux
derniéres tendances en matiére d’entrepreneuriat
numérique grace a ces collaborations permettrait
non seulement d’améliorer les compétences
technologiques des patrticipantes et participants,
mais aussi de les tenir au courant des
environnements d’affaires actuels et émergents.

Renforcer les possibilités de mentorat
et de réseautage

La grande valeur accordée au mentorat par les
participantes et participants souligne la nécessité
d’offrir des possibilités de mentorat et de
réseautage plus solides. Pour tirer parti de cette
situation, il est recommandé de mettre en place
des programmes de mentorat plus structurés

et plus complets. Ces programmes devraient

se concentrer sur le jumelage des participantes
et participants avec des entrepreneures et
entrepreneurs expérimentés qui ont relevé des
défis similaires, en veillant a ce que le mentorat
offert soit pertinent et qui soit en résonance avec
les expériences distinctives des entrepreneures et
entrepreneurs noirs. Un systéeme de jumelage de
mentorat pourrait étre mis au point, jumelant les

participantes et participants avec des mentores et
mentors en fonction de leurs besoins, objectifs et
défis d’affaires spécifiques, ce qui faciliterait une
orientation plus personnalisée et plus efficace.

Il est également important d’élargir les possibilités
de réseautage. Le programme pourrait organiser
des événements et des forums spécifiques a

une industrie, ainsi que faciliter des groupes de
mentorat par les pairs, afin de favoriser la création
de liens entre les participantes et participants et
les spécialistes reconnus dans leurs domaines.
Ces évenements devraient répondre aux besoins
des diverses industries représentées dans le
programme, en créant des espaces ou les
participantes et participants peuvent engager le
dialogue avec des leaders de I'industrie, partager
des expériences et apprendre les uns des autres.
Cette approche permettrait non seulement

aux participantes et participants d’obtenir des
renseignements et un soutien précieux, mais aussi
d’enrichir I’écosystéme entrepreneurial grace a des
collaborations et des partenariats.

Améliorer I’accessibilité grace a
diverses méthodes de prestation

Le succés du programme BACEL qui a utilisé
des modeles de prestation hybrides et virtuels
souligne I'importance de continuer a améliorer
ces méthodes pour atteindre plus de personnes.
Pour améliorer I'accessibilité et I'inclusion, il est
recommandé d’investir dans une technologie qui
peaufine I'expérience d’apprentissage virtuel.
Cet investissement garantirait des séances
virtuelles interactives de haute qualité, rendant
I’expérience en ligne plus intéressante et efficace.
De plus, I'offre d’options d’horaires plus flexibles
s’adapterait aux circonstances différentes de
diverses personnes, par exemple celles qui
équilibrent I'entrepreneuriat avec d’autres
responsabilités ou vivent dans des fuseaux
horaires différents.



Il est également essentiel de veiller a ce que les
séances en personne soient accessibles dans les
régions éloignées. Cela peut impliquer d’organiser
des séances dans divers endroits ou de fournir des
allocations de voyage aux personnes des régions
éloignées, afin que tout le monde puisse bénéficier
des précieuses interactions en face-a-face offertes
lors des séances en personne.

Le développement d’une application mobile ou
d’une plateforme en ligne est un autre aspect de
I’amélioration de I'accessibilité. Cette plateforme
pourrait fournir un acces facile au matériel du
programme, aux ressources et aux forums
communautaires et permettre aux participantes
et participants de s’intéresser au contenu et
d’établir des liens avec d’autres entrepreneures
et entrepreneurs, a leur convenance. Une telle
plateforme améliorerait non seulement I'expérience
globale du programme, mais favoriserait
également un sentiment de communauté parmi
les participantes et participants, leur permettant
de partager leurs expériences, de demander
des conseils et de collaborer, quel que soit leur
emplacement physique.

Aborder la santé mentale et le bien-étre

L’entrepreneuriat, par nature, peut étre un parcours
stressant et isolant, surtout pour les entrepreneures
et entrepreneurs noirs qui peuvent faire face a des
défis supplémentaires comme la discrimination
raciale ou un acces limité aux réseaux et aux
ressources. En s’appuyant sur I'accent mis par

le programme BACEL sur la santé mentale, il est
impératif de continuer a intégrer des ressources

et des discussions sur la santé mentale dans

le programme. Cette intégration pourrait étre
réalisée en établissant des partenariats avec

des spécialistes en santé mentale qui peuvent
fournir un soutien et des conseils spécialisés. On
devrait introduire des ateliers et des séminaires
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Le développement d’une application
mobile ou d’une plateforme en ligne
est un autre aspect de I'amélioration
de I'accessibilité. Cette plateforme
améliorerait non seulement
I’'expérience globale du programme,
mais favoriserait également un
sentiment de communauté parmi
les participantes et participants,
leur permettant de partager leurs
expériences, de demander des
conseils et de collaborer, quel que
soit leur emplacement physique.

réguliers sur la gestion du stress, la résilience et les
stratégies d’adaptation et ainsi aborder les défis
spécifiques en matiere de santé mentale auxquels
les entrepreneures et entrepreneurs noirs sont
confrontés.

La création d’'une communauté de soutien et

de compréhension est un autre aspect crucial

de I'amélioration du bien-étre mental. Cette
communauté pourrait étre cultivée par des groupes
de soutien par les pairs, des discussions dirigées
par des mentores et mentors et des forums ou les
personnes participantes peuvent partager leurs
expériences et leurs défis dans un environnement
sUr et empathique. Une telle communauté fournirait
non seulement un soutien émotionnel, mais aiderait
également a normaliser les conversations sur la
santé mentale, brisant ainsi la stigmatisation qui y
est souvent associée.



Mettre en ccuvre des services
complémentaires

Pour relever les défis multidimensionnels auxquels
les entrepreneures et entrepreneurs noirs sont
confrontés, le programme BACEL devrait mettre
en ceuvre une gamme compléte de services
complémentaires. Ces services sont essentiels
pour répondre aux besoins distinctifs des
participantes et participants en particulier ceux
qui déclarent des revenus annuels plus faibles ou
qui sont sans emploi. Les allocations financiéres
peuvent jouer un réle important dans I'atténuation
des pressions économiques, permettant aux
participantes et participantes de se concentrer sur
leurs activités entrepreneuriales sans le fardeau de
contraintes financieres immédiates. Ce soutien est
vital pour les personnes qui en sont aux premiéres
phases du développement des entreprises,

alors que la stabilité financiére est souvent une
préoccupation.

Les services de garde d’enfants sont un autre
domaine de soutien important, en particulier

pour les femmes entrepreneures. Les données

du programme ont révélé que de nombreuses
participantes conciliaient leurs aspirations
professionnelles et leurs responsabilités familiales.
Fournir un soutien en matiére de garde d’enfants
permettrait non seulement d’atténuer un défi
logistique important, mais permettrait aussi aux
femmes entrepreneures de s’impliquer pleinement
dans le programme et dans leurs activités
d’affaires. Ce soutien reconnait le double défi
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auquel de nombreuses femmes sont confrontées
et constitue un pas vers la création d’un
environnement entrepreneurial plus équitable.

En offrant ces services complémentaires
exhaustifs, le programme BACEL peut aider les
participantes et participants a se concentrer plus
efficacement sur leur croissance entrepreneuriale
et ainsi réduire le stress associé a la conciliation
de multiples responsabilités. Cette approche
holistique du soutien ne consiste pas seulement a
soutenir le succeés immédiat des participantes et
participants, mais aussi a contribuer a la durabilité
et a la résilience a long terme de leurs entreprises.

L’amélioration continue par I’évaluation

Pour renforcer I’'amélioration continue du
programme, BACEL devrait améliorer ses
processus d’évaluation, en veillant a ce qu’ils
soient exhaustifs, systématiques et profondément
intégrés a tous les aspects du programme. |l

est recommandé de recueillir régulierement et
d’analyser en profondeur les données sur la
satisfaction des participantes et participants, le
développement des compétences et les résultats
commerciaux. Ce processus ne doit pas s’appuyer
seulement sur des mesures quantitatives, comme
les taux d’achevement et les taux d’amélioration
des compétences, mais aussi tenir compte

des commentaires qualitatifs qui capturent les
expériences nuancées des participantes et
participants.



En intégrant une stratégie
d’évaluation solide et exhaustive,
le programme BACEL peut
continuellement affiner et adapter ses
offres pour mieux servir les personnes
auxquelles il est destiné. Cet
engagement a I’égard de I’évaluation
et de I'adaptation est essentiel a la
capacité du programme d’habiliter
les entrepreneures et entrepreneurs
noirs.

Pour recueillir des commentaires de maniére
exhaustive, le programme doit utiliser diverses
méthodes. Des sondages détaillés peuvent fournir
des données d’ordre général, tandis que des
groupes de discussion et des entretiens individuels
peuvent approfondir les expériences, les réussites
et les défis individuels. Il faut concevoir des
méthodes inclusives et accessibles, afin que
I’ensemble des participantes et participants,

quels que soient leurs antécédents ou I’étape de
leur parcours entrepreneurial, puisse fournir une
rétroaction significative. Par exemple, proposer des
sondages dans plusieurs langues ou formats peut
aider a atteindre une base plus diversifiée.

Les futures évaluations devraient également
s’étendre a I’évaluation de I'efficacité des
initiatives nouvellement mises en ceuvre, comme
les ateliers sur la santé mentale, la formation sur
les compétences technologiques et les services
complémentaires. Cette évaluation impliquerait
non seulement de mesurer la satisfaction des
participantes et participants, mais aussi de
comprendre I'incidence a long terme de ces
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services sur la croissance de I’entreprise et

le bien-étre personnel des participantes et
participants. Par exemple, des entrevues de sulivi
ou des sondages réalisés des mois aprés la fin

du programme pourraient donner un apercu de la
facon dont les compétences apprises et le soutien
recus se sont traduits par un succés concret.

De plus, le programme devrait établir une

boucle de rétroaction afin que les résultats des
évaluations orientent directement les mises a jour
du programme d’études, les ajustements aux
méthodes de prestation et les améliorations des
services de soutien. Cette approche permettrait de
s’assurer que le programme demeure dynamique,
réactif et aligné sur les besoins changeants

des entrepreneures et entrepreneurs noirs. Des
réunions réguliéres d’examen du programme,
réunissant 'administration du programme et des
porte-parole des participantes et participants,
pourraient faciliter ce processus, en veillant a ce
que les changements soient apportés rapidement
et efficacement.

En intégrant une stratégie d’évaluation solide

et exhaustive, le programme BACEL peut
continuellement affiner et adapter ses offres

pour mieux servir les personnes auxquelles il est
destiné. Cet engagement a I’égard de I’évaluation
et de I'adaptation est essentiel a la capacité

du programme d’habiliter les entrepreneures

et entrepreneurs noirs, contribuant ainsi au
développement d’un écosystéme entrepreneurial
résilient, prospeére et durable au Canada.



TABLEAU 10A

Détails de la cohorte et partenaires de prestation du Programme de formation a I’entrepreneuriat
et au leadership des communautés noires d’Afrique et des Caraibes

Niveau Segment Date de Date de fin Instructional
BACEL démographique début Hours
- 21 janvier  1er juillet 24 2 heures/
The Edge 1 General 2022 2022 semaines semaine The Edge
28 janvier 4 mars 6 1,5 heure/
de Sedulous 2 Femmes 5022 2022 semaines  semaine de Sedulous
Shutter 1 Général 31 janvier 29 mars 8 2 heures/ :\::;;':I
Photography 2022 2022 semaines semaine Photography
Elévation -
Concours o Femmes iermars 31 mars 5 _ 3 heu_res/ BBPA
, . 2022 2022 semaines semaine
d’argumentaire
Boss Women 4 mars 6 mars . )
Bootcamp 2 Femmes 2022 5022 3 jours 6 heures/jour BBPA
Mar. 5, Apr. 13,
BLK Owned, 2 Youth 2022 2022 8 weeks 2 hours/week BLK Owned
5 mars 13 avril 8 2 heures/
i 2 Jeunes 2022 2022 semaines semaine BLK Owned
Lz (R 21 mars 1er juillet 16 4 heures/
- Street 1 Jeunes . . Urban Rez
2022 2022 semaines semaine
Entrepreneurs
. . Natural
Shutter 1 Général 4 avril 31 mai 4 2 heures/ Image
Photography, C2 2022 2022 semaines semaine 9
Photography
de Sedulous, C2 2 Femmes 22 avril 3 juin 2022 6 . 1,5 hgure/ de Sedulous
2022 semaines semaine
Black Men in 8 juillet 9 juillet .
Business 2 Hommes 2022 2022 2 jours 10 heures BBPA
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Cohorte St’egment . Date de fin Durée TG
démographique Hours
Elévation - 3 octobre 4
Concours 1 Femmes novembre . 6 heures BBPA
, . 2022 semaines

d’argumentaire 2022
Elévation - 21 19 5
Concours 2 Femme novembre décembre semaines 7,5 heures BBPA
d’argumentaire 2022 2022

. 24 janvier 29 mars 10 1,5 heure/
Bl AEEE T s General 2022 2022 semaines semaine BBPA

1er février 22 février 4 1,5 heure/

it e 1 Jeunes 2022 2022 semaines semaine BBPA
Street 1 Jeunesse 6 février 26 avril 12 4 heures/ Urban Rez
Entrepreneurs 2023 2023 semaines semaine
Street 5 Jeunes 1er mai 31 mai 4 4 heures/ Urban Rez
Entrepreneurs 2023 2023 semaines semaine
BBPA — Cohorte .. 16 mai 30 mai 3 1,5 heure/
francophone 1 Genéral 2023 2023 semaines semaine BBPA

Remarque : BBPA = Black Business and Professionnal Association.

TABLEAU 10B

Inscriptions et achévements du Programme de formation a I’entrepreneuriat et au leadership des
communautés noires d’Afrique et des Caraibes, toutes les cohortes

Cohorte Inscriptions prévues Inscriptions Achévements
The Edge Ontario 20 20 14

de Sedulous Canada 20 23 16

Shutter Photography Canada 10 15 10

e clipicollcatis Canada 400 695 200
d’argumentaire

Boss Women Bootcamp Ontario 25 18 20

BLK Owned, Ontario 25 10 10

C1 Canada 50 70 40

Urban Rez - Street Canada 10 13 9

Entrepreneurs
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Cohorte Inscriptions prévues Inscriptions Achévements

Shutter Photography, C2  Alberta 20 25 20
de Sedulous, C2 Canada 40 70 34
Black Men in Business Canada 25 24 16
gfi;’epﬁggzh Canada 50 60 39
BBPA Academy Canada 20 21 10
Future Forward Canada 25 45 15
Street Entrepreneurs Ontario 40 75 55
Street Entrereneurs Ontario 40 55 45
BBPA - French cohort Francophone 25 20 10
Total 845 1259 563

Remarque : BBPA = Black Business and Professionnal Association.
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