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Les compétences sociales et eémotionnelles sont trés rechercheées

Que peuvent faire les employeurs pour recruter des travailleurs hautement qualifiés?

Les compétences sociales et émotionnelles (CSE) — aussi appelées « compétences
générales », sont de plus en plus importantes pour I'avenir du travail.

Afin de mieux comprendre les besoins des employeurs et
les défis auxquels ils sont confrontés,

* nous avons analysé six années de données sur les offres
d’emploi dans des domaines du savoir au Canada, en plus

« de mener des entretiens auprés de 73 professionnels
des ressources humaines ceuvrant au sein d’'organisations
axées sur le savoir a I'échelle du pays (les employeurs
étaient constitués de petites, moyennes et grandes
entreprises issues de 14 secteurs d’activité).

Nous avons demandé aux employeurs quels types de

CSE ils recherchent chez les nouveaux employés, comment
ils évaluent les CSE durant le processus d’embauche et a
quels défis ils sont confrontés au moment de recruter de
nouveaux employés et d’évaluer ces compétences.

Les CSE gagnent en importance

Presque tous les employeurs interrogés sont d’avis que les
CSE sont tout aussi importantes, sinon davantage, que les
compétences techniques. Les données sur les offres d’emploi
pour des postes axés sur le savoir révelent également une
hausse de la demande de travailleurs dotés de CSE dans
les secteurs axés sur le savoir partout au Canada.

Voici les cing CSE qui, aux yeux des employeurs, sont les
plus importantes pour réussir au sein de leur organisation :

« Communication

« Empathie

« Collaboration

« Capacité d’écoute

- Intelligence émotionnelle

Résumeé pour les décideurs | 13 juin 2024

Nous avons constaté que l'intelligence artificielle, le
télétravail et l'attention accrue portée a la santé mentale
au travail influent sur les types de CSE recherchés par les
employeurs et sur la fagon dont les employés mettent a
profit ces compétences en milieu de travail.

Pourquoi miser sur les CSE au
moment de 'embauche?

En milieu de travail, les CSE sont essentielles. Les employeurs
nous ont confié que les employés dotés de fortes CSE
contribuent positivement a la culture organisationnelle, ce qui
facilite le recrutement et le maintien en poste des employés.
Les employeurs estiment par ailleurs que 'embauche

de candidats dotés de fortes CSE entraine des gains de
productivité et, par le fait méme, une hausse des profits.

Pratiques favorisant 'embauche
de candidats dotés des
competences recherchees

Les employeurs qui souhaitent miser sur les CSE au moment
de 'embauche peuvent s’inspirer des pratiques suivantes :

Adopter des définitions et des critéres

d’évaluation clairs

En dépit de la grande importance gu’ils disent accorder aux
CSE, prés de la moitié des employeurs n'ont pas défini avec
suffisamment de clarté les CSE ni les capacités attendues
en lien a ces compétences. C'est particulierement vrai

pour les petites entreprises, dont 64 % n’ont pas établi de
définitions claires.
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Définir clairement les CSE et les capacités connexes
attendues tout au long du processus de recrutement permet
d’établir une compréhension commune des exigences du
poste et de réduire 'ambiguité.

Veiller a ce que les offres d’'emploi correspondent aux
compétences recherchées

Il ne fait pas de doute que les employeurs recherchent

des travailleurs dotés de fortes compétences sociales et
émotionnelles. Mais les CSE sont plus importantes pour
certains postes que pour d’autres, et les CSE voulues
varient d’'un poste a l'autre.

Les offres d’emploi doivent mettre en évidence les
compétences les plus recherchées pour un poste donné.
Ces offres d’'emploi doivent également refléter I'équilibre
recherché entre les CSE et les compétences techniques
propres a chaque poste.

Evaluer les CSE des candidats a I'aide d’outils fondés
sur les compétences

Si les entretiens sont l'outil le plus couramment utilisé par
les employeurs pour évaluer les CSE, de leur propre aveu
il ne s’agit pas de la méthode la plus efficace. Aux dires
des employeurs, les entretiens sont « artificiels » et les
questions de routine, bien souvent, ne permettent pas de
cerner adéquatement les compétences des candidats.
Au lieu de cela, envisagez d'utiliser ce qui suit :

- Evaluations fondées sur les compétences, comme des
échantillons de travail, des jeux de réle et des simulations
de taches ou d’activités professionnelles

« Outils ou mesures psychométriques

Déterminez comment vous évaluerez les compétences
des candidats avant I'évaluation et testez un éventail
de compétences.

Assurez-vous que I'évaluation des CSE n’est

pas biaisée

La culture, le sexe, la neurodiversité et d’autres facteurs
influencent le langage corporel et la fagon dont les gens
communiquent. lls influencent également la maniere dont
nous évaluons les compétences des autres.

Pour atténuer I'incidence de possibles biais lors des
entretiens, envisagez d’adopter les techniques suivantes :

« Menez des entretiens structurés au cours desquels
les candidats sont invités a répondre a une série de
questions préétablies.

 Faites place a la diversité au sein des comités de sélection.

» Formez les gestionnaires d’embauche aux CSE et a leurs
différentes facettes.

» Dans les offres d’emploi, mettez 'accent sur des exigences
objectives en matiére de compétences et évitez les termes
tels que « bonne compatibilité avec la culture d’entreprise ».

» Proposez d’autres formats d’entretien (p. ex., en personne,
en ligne, par téléphone, comités de sélection, rencontre
avec un seul évaluateur).

« Communiquez les questions d’entrevue a l'avance.

« Examinez les exigences en matiére de CSE pour y déceler
de possibles biais, comme l'utilisation d’'un langage masculin,
qui pourraient décourager les candidats de postuler.

Pour en apprendre davantage

Lisez notre dossier sur Les CSE en milieu de travail : Ce gu’en disent les employeurs canadiens pour en
savoir plus sur la maniére dont les CSE sont en train de fagonner les lieux de travail canadiens.

Consultez le rapport de données pour connaitre les offres d’emploi s'adressant aux candidats dotés de

CSE dans tout le pays.
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