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L’Initiative du Siècle est un organisme caritatif 
national non partisan qui s’est donné pour mission 
de soutenir à long terme la prospérité, la résilience 
et l’influence du Canada par une croissance 
démographique responsable en vue d’atteindre une 
population de 100 millions d’habitants d’ici 2100.

À cette fin, l’Initiative du Siècle propose et soutient des initiatives de réflexion et de 
projection à long terme en matière d’immigration, de développement urbain, d’emploi et 
d’entrepreneuriat, d’aide à la petite enfance et d’éducation.
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Après les chocs : Prévenir l’effet cicatrice à long 
terme du marché du travail sur les jeunes

CHOCS ÉCONOMIQUES ET JEUNES
Un ralentissement économique majeur peut causer des 
dommages considérables à la vie des gens. Pour certains, 
cette douleur est de courte durée, mais pour d’autres, il y 
a un risque élevé de séquelles durables. Pendant et après 
les périodes de ralentissement, les jeunes et en particulier 
les nouveaux diplômés, font face à des défis distincts qui 
peuvent les suivre à long terme.

Les effets immédiats des chocs économiques comme les 
récessions comprennent les pertes d’emplois et la réduction 
des heures de travail et des salaires pour les jeunes. Au fil 
du temps, ces conséquences à court terme s’aggravent, 
ce qui a un effet durable sur les revenus de carrière, les 
possibilités d’emploi, la participation au marché du travail 
et l’avancement professionnel. Ces conséquences durables, 
connues sous le nom d’« effet cicatrice1 », peuvent avoir 
d’importantes répercussions en aval sur le bien-être des 
jeunes, leur inclusion économique et leur capacité à se bâtir 
une sécurité économique et un patrimoine. De plus, pour 
certains jeunes, les difficultés engendrées par la faiblesse 
des conditions du marché du travail sont aggravées par les 
obstacles auxquels ils se heurtent déjà à l’école ou lorsqu’ils 
entrent sur le marché du travail.

Dans le cas de la pandémie, les facteurs 
sociodémographiques, l’isolement social, le 
coût de la vie et l’abordabilité du logement 
influent tous sur les résultats uniques des 
jeunes aujourd’hui et au fil du temps.

Les recherches menées au Canada et dans d’autres pays 
semblables montrent clairement que de nombreux jeunes 
subissent des séquelles économiques à long terme à la suite 
de chocs économiques et que la douleur est ressentie de 
façon disproportionnée par les jeunes qui font déjà face à des 
obstacles à leur entrée sur le marché du travail. Mais lorsque 
des chocs surviennent, qu’il s’agisse de récessions, de 
pandémies ou de transitions dans des secteurs particuliers 
(p. ex, le secteur de l’énergie), les décideurs ont tendance à 
se préoccuper avant tout des répercussions à court terme. 

1L’effet cicatrice est le résultat d’une expérience personnelle négative associée à des conditions macroéconomiques (p. ex, une récession) qui 
entraîne des conséquences négatives à long terme pour l’individu en question sur ses revenus et sur ses perspectives d’emploi au fil du temps.

Les pertes d’emplois sont faciles à voir et exigent souvent 
une intervention stratégique, mais les répercussions à long 
terme, y compris sur ceux qui n’ont pas encore d’emploi à 
perdre, peuvent être encore plus lourdes de conséquences, 
même si elles sont moins visibles. 

Les interventions typiques des politiques publiques 
sont axées sur les répercussions immédiates des chocs 
économiques, mais les répercussions plus complexes et 
à plus long terme sur les jeunes justifient également des 
interventions stratégiques.2 Les gouvernements canadiens 
devraient agir de façon plus concertée et cohérente pour 
prévenir l’effet cicatrice et réduire au minimum son incidence 
sur les jeunes, en s’inspirant des expériences récentes au 
Canada et dans d’autres pays. Il s’agit d’un impératif non 
seulement en raison de son incidence sur les personnes 
touchées, mais aussi pour l’ensemble de la collectivité, 
compte tenu des préoccupations transversales au sujet de 
la productivité, du vieillissement de la population et de la 
participation au marché du travail. Il faut aider les jeunes à 
participer au marché du travail à leur plein potentiel en tenant 
compte de la perte de productivité de notre population 
vieillissante3. Il est important de faire des choix stratégiques 
qui augmentent la probabilité que les jeunes sortent des 
chocs économiques sans que le marché du travail ne soit 
marqué de façon permanente.

Ce rapport met l’accent sur les répercussions des chocs 
économiques sur les jeunes et l’économie. Il s’appuie 
sur les résultats des chocs du passé, y compris la 
Grande Récession et les répercussions continues de 
la pandémie de COVID-19, pour éclairer la façon dont 
nous pourrions traiter l’effet cicatrice de la pandémie 
et réagir aux chocs à l’avenir. En particulier, ce rapport 
présente quelques exemples uniques et moins 
prévisibles de l’effet cicatrice de la pandémie sur les 
jeunes, y compris l’impact de l’éloignement social et 
de la transition du travail ou de l’école en ligne, puis des 
façons dont les politiques et les programmes peuvent 
être conçus pour s’adapter à ces changements 
inattendus du marché du travail.
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À P R O P O S D E C E P R O J E T  
Initiative du Siècle s’engage à favoriser la réflexion à long terme et une qualité de vie élevée pour tous.  Donner aux 
jeunes les moyens d’atteindre leur plein potentiel est essentiel à une société future plus prospère. Ce rapport s’appuie 
sur les résultats du Tableau de bord national 2023 d’Initiative du Siècle, qui évalue 39 indicateurs qui contribuent à la 
prospérité nationale et à la capacité de croissance du Canada.4 Selon le Tableau de bord, les jeunes qui ne sont 
ni en emploi, ni aux études, ni en formation (NEET), le taux d’emploi et l’inégalité des revenus sont des sujets 
qui nécessiteront un soutien pour répondre aux besoins de la population croissante du Canada.

Les recommandations en matière de politiques et de programmes contenues dans le présent rapport ont été éclairées 
par une analyse des écrits et un examen de ce qui se fait ailleurs pour mettre en évidence les lacunes stratégiques 
existantes et par des discussions animées en atelier avec des experts. Bien qu’il y ait plusieurs définitions de « jeunes », 
dans le présent rapport, nous nous concentrons principalement sur les 18 à 30 ans. Ces derniers sont habituellement 
en début de carrière, soit un moment de transition clé entre l’école et le marché du travail.

Quelles que soient les conditions du 
marché du travail, certains jeunes ont 
plus de difficulté que d’autres à faire la 
transition vers le marché du travail et 
peuvent vivre des périodes prolongées 
sans être en emploi ou en formation.

Pendant un choc économique comme une récession, les défis 
sont plus grands. Les jeunes qui obtiennent leur diplôme 
dans un contexte de récession ont un travail de piètre 
qualité et moins bien rémunéré, ce qui a des répercussions 
sur le marché du travail, c’est-à-dire sur les revenus et les 
possibilités de carrière d’une personne au fil du temps.5 

Les « cicatrices » surviennent après qu’une personne est ni 
en emploi, ni aux études, ni en formation pendant un certain 
temps et que cette période provoque des effets négatifs 
à long terme (c.-à-d. des cicatrices) sur ses possibilités 
d’emploi futures.6 Les cicatrices peuvent être causées par 
un éventail de circonstances individuelles ou économiques, 
mais elles surviennent beaucoup plus fréquemment après 
les ralentissements économiques. 

Un ralentissement économique creuse les écarts 
socioéconomiques existants et affaiblit les liens avec le 
marché du travail pour les jeunes qui manquent peut-être 
déjà de capital social. Le capital social a été particulièrement 
touché pendant la pandémie de COVID-19, où les possibilités 
d’éducation, de formation, d’emploi et de réseautage ont été 
perdues ou transférées en ligne. 

Les risques à long terme de l’effet 
cicatrice pour les jeunes  

Indicateur
Jeuence qui ne sont ni en 
emploi, ni aux études, ni en 
formation (NEET)

Tendances pour le Canada

En 2021, le taux de jeunes NEET au 
Canada a atteint son plus haut niveau en 
plus d’une décennie. Les répercussions 
de la pandémie sur les jaunes pourraient 
avoir des conséquences durables 
sur leur participation à la société et 
à l’économie.

À améliorer

Bien qu’il y ait des effets cicatrices communs et constants 
à la suite d’un choc économique,  les résultats de chaque 
choc sont également influencés par les défis actuels et 
par ses caractéristiques distinctives. Dans le cas du plus 
récent choc du Canada, la pandémie de COVID-19, trois 
ans après son apparition, nous sommes aux prises avec un 
marché du travail serré, des pénuries de main-d’œuvre dans 
certains secteurs et des entreprises qui ont de la difficulté à 
embaucher et à maintenir en poste des employés qualifiés.7 
C’est le résultat de multiples facteurs. En particulier, de 
nombreux travailleurs ont choisi de changer de carrière 
pendant la pandémie, ce qui a entraîné une croissance dans 
certains secteurs et un déclin dans d’autres.8 Les travailleurs 
âgés qui ont pris leur retraite pendant la pandémie ont 
également contribué de façon importante au resserrement 
du marché du travail. 
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Bien que la forte demande sur le marché du travail dans 
ce cas-ci puisse réduire la profondeur et l’ampleur du 
risque de chômage pour certains jeunes, elle ne l’annule 
pas entièrement et elle pourrait même amplifier les écarts 
d’équité. De plus, l’impact de la pandémie sur les revenus et 
le coût de la vie pourrait encore laisser des cicatrices à long 
terme. La hausse de l’inflation et du coût de la vie a laissé de 
nombreux Canadiens dans une situation financière encore 
plus difficile, malgré le resserrement du marché du travail.9 
En particulier, la hausse du coût du logement au Canada est 
hors de prix pour de nombreuses personnes.10

D’autres caractéristiques distinctives de la pandémie 
façonneront les retombées pour les jeunes. Par exemple, 
la fermeture prolongée des écoles pendant la pandémie 
de COVID-19 a entraîné des pertes d’apprentissage qui 
pourraient avoir des conséquences à long terme.11 Les 
longues périodes d’isolement ont également eu de profondes 
répercussions sur la santé mentale des Canadiens, en 
particulier chez les jeunes.12

La pandémie a également frappé plus durement certains 
secteurs que d’autres en forçant les entreprises à fermer 
complètement pour certaines périodes et en rendant 
certains emplois (p. ex., des emplois dans les services et 
l’accueil) moins attrayants ou disponibles pour les jeunes 
qui y travaillent habituellement. Bien que certains secteurs 
aient rebondi après l’impact initial de la pandémie, d’autres, 
comme le secteur du tourisme et de l’accueil, ne l’ont pas 
fait.13 Le virage vers le travail en ligne provoqué par la 
pandémie a aussi fondamentalement modifié la structure 
de l’emploi au Canada. 

Les conséquences négatives de la pandémie étaient 
également plus importantes pour certains groupes de 
Canadiens. L’écart d’emploi pour les travailleurs noirs s’est 
creusé au cours des années qui ont suivi la pandémie,14 et un 
nombre disproportionné de femmes et de jeunes racialisés 
ont connu des interruptions d’emploi dans leur CV causées 
par diverses pressions de la pandémie.15 

Alors que les générations précédentes ont souffert 
des effets dévastateurs d’importants ralentissements 
économiques pendant leur jeunesse, les conséquences 
à long terme de la pandémie sur les jeunes sont 
particulièrement préoccupantes compte tenu des défis 
pressants de l’époque actuelle. Les jeunes d’aujourd’hui 
sont confrontés aux effets durables de la pandémie tout 
en étant aux prises avec des défis comme le coût de la vie, 
la crise du logement et l’accélération des répercussions 
climatiques. Pour cette raison, il est important de réfléchir 
à des interventions stratégiques qui aideront à atténuer 
les cicatrices associées à la pandémie et à atténuer celles 
qui pourraient survenir à l’avenir. Cela aidera les jeunes 
d’aujourd’hui et des générations futures à participer 
pleinement à une économie florissante, ce qui profitera à 
toutes les générations au Canada.

Les chocs économiques continueront de se produire, et 
le risque que le marché du travail fasse des ravages chez 
les prochaines jeunes générations mérite une intervention 
planifiée. En l’absence d’une intervention à ces effets moins 
visibles à long terme, les personnes les plus touchées 
par un choc économique (les jeunes aux prises avec 
des inégalités préexistantes et étant les plus durement 
touchés en raison de la nature unique du choc) pourraient 
être désavantagées, et ce, encore plus que par le passé.16 
Au-delà des répercussions individuelles, l’effet cicatrice 
peut réduire les efforts déployés par les gouvernements, 
les employeurs et les dirigeants communautaires du Canada 
pour atteindre l’équité entre les sexes et l’équité raciale en 
milieu de travail, la productivité économique et le bien-être 
collectif en tant que société.17 

Indicateur
Inégalité des revenus

Tendances pour le Canada

En 2022, l’inégalité des revenus a 
augmenté aux niveaux prépandémiques. 
Les personnes à faible revenu et les 
jeunes étaient les plus touchés par 
l’augmentation du coût de la vie et 
les plus susceptibles de connaître 
une baisse du revenu disponible et 
de l’épargne.

À améliorer

Indicateur
Taux d’emploi

Tendances pour le Canada

En 2022, les Autochtones et les 
Canadiens noirs étaient plus 
susceptibles de connaître des niveaux 
d’emploi plus faibles que l’ensemble 
des Canadiens. De plus, les Canadiens 
LGBTQ2+ ont fait face a d’importantes 
inégalités sur le marché du travail 
pendant la pandémie, en particulier 
en raison de la proportion élevée de 
jeunes au sien de cette population et des 
difficultés qu’affronte cette génération 
sur le marché du travail.

À améliorer
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R É P E R C U S S I O N S  D E  L’ E F F E T  C I C AT R I C E  S U R  L E 
M A R C H É D U T R AVA I L  AU F I L  D U T E M P S
Les chocs économiques ont des effets constants et durables sur les jeunes, notamment :

DES PERTES DE REVENUS POTENTIELS 
Les chiffres montrent qu’une augmentation de 1 % du taux de chômage chez les jeunes à l’échelle 
de la province au cours de l’année d’obtention du diplôme est associée à une baisse de 0,7 % de 
la rémunération pendant les cinq années qui suivent cette obtention.18 Une autre étude menée 
aux États-Unis a révélé que l’obtention d’un diplôme au cours d’une grande récession a réduit les 
gains moyens des travailleurs de 10 % la première année.19

UNE RÉDUCTION DE LA QUALITÉ DE L’EMPLOI
En période de récession, des besoins plus élevés en matière de compétences obligent les jeunes 
à accepter un travail de moindre qualité avec moins de possibilités de formation et de croissance 
professionnelles, ce qui représente jusqu’à 40 à 50 % de leur perte continue de revenus.20

DES REVERS POUR LES NOUVEAUX DIPLÔMÉS
Les nouveaux diplômés subissent d’importantes pertes de revenus en étant absents du 
marché du travail. Les diplômés universitaires issus de domaines d’études généralement moins 
rémunérateurs subissent des pertes de revenus plus importantes et plus durables.21

UNE STIGMATISATION À L’ÉGARD DES INTERRUPTIONS D’EMPLOI DANS LE CV
Une série de recherches expérimentales révèlent une discrimination documentée envers les 
interruptions d’emploi figurant au CV.22 23 Lors d’une expérience récente aux États-Unis, les adultes 
avaient une perception négative des demandeurs qui étaient au chômage pendant la pandémie 
de COVID-19, peu importe la raison de cette interruption dans leur CV.24  Les Canadiens qui 
cherchent à réintégrer le marché du travail après une pandémie peuvent subir une discrimination 
semblable de la part des employeurs.

UNE RÉDUCTION DE L’ÉQUITÉ ET DE L’INCLUSION SOCIALE
Les interruptions d’emploi au CV étaient plus fréquentes chez les jeunes femmes et les jeunes 
racialisés pendant la pandémie. Ces personnes pourraient faire l’objet d’une discrimination 
supplémentaire lorsqu’elles postuleront pour des emplois à l’avenir, ce qui creuse l’écart d’équité.25

DES RISQUES POUR LE BIEN-ÊTRE
Un déclin clair et important de la santé mentale peut se produire pendant une période de chômage, 
et ces effets sur la santé mentale persistent souvent dans la quarantaine.26

UNE RÉDUCTION DU CAPITAL SOCIAL
Les périodes d’absence du travail et de l’école peuvent affaiblir les liens d’un jeune avec le marché 
du travail. C’est particulièrement vrai pour les jeunes issus de ménages à faible revenu et les 
nouveaux arrivants qui peuvent avoir moins de liens sociaux.27 

DES DÉFIS POUR LES JEUNES AUX PRISES AVEC DES 
INÉGALITÉS PRÉEXISTANTES
Les chocs économiques exacerbent la discrimination préexistante à laquelle font face les 
jeunes racialisés, autochtones et/ou LGBTQ2S+, et les défis auxquels font déjà face les groupes 
vulnérables de jeunes sur le marché du travailt.28 29 30  

UNE RÉDUCTION DE LA PRODUCTIVITÉ ÉCONOMIQUE
Une faible participation au marché du travail à long terme peut avoir des répercussions durables 
sur la production économique globale, ce qui a une incidence sur tout le monde – pas seulement 
sur ceux qui souffrent des cicatrices du marché du travail.31
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Les lacunes en matière de politiques  

Les interventions stratégiques 
aux effets immédiats d’un choc 
économique visent habituellement à 
maintenir ou à créer des possibilités 
d’emploi et à offrir un soutien 
sectoriel aux industries durement 
touchées

Cette orientation à court terme s’harmonise avec les réalités 
du cycle économique; ce qui est logique en période de 
ralentissement peut ne pas l’être en temps « normal ». Par 
exemple, la réponse du gouvernement fédéral à la COVID-
19 a augmenté le taux de placements et les possibilités de 
formation pour les jeunes grâce à des initiatives comme la 
Stratégie emploi et compétences jeunesse. Le gouvernement 
fédéral a également permis aux organismes d’embaucher 
plus facilement des jeunes ou de les maintenir en emploi 
grâce à des mesures de soutien comme la Subvention 
salariale d’urgence du Canada.32

Dans les années qui suivent ces chocs, il y a rarement des 
interventions politiques ciblées qui soutiennent les jeunes 
à travers les conséquences durables de l’effet cicatrice 
du marché du travail. Les jeunes doivent donc compter sur 
des programmes et des services existants qui ne répondent 
pas toujours à leurs besoins particuliers; ces programmes 
passent à côté du soutien dont les jeunes ont besoin 
après un choc économique ou n’ont pas été adaptés aux 
changements récents du marché du travail.

Bien qu’il soit possible d’améliorer la réponse du 
gouvernement aux répercussions à court terme des chocs 
économiques, les lacunes stratégiques les plus importantes 
portent sur les répercussions durables sur les jeunes et, 
en particulier, à la façon dont elles se manifestent pour les 
jeunes confrontés à de multiples obstacles supplémentaires. 
Voici les lacunes des politiques qui accentuent les défis 
auxquels les jeunes sont confrontés et qui ne contrôlent pas 
les conséquences de l’effet cicatrice du marché du travail :

Le soutien offert aux jeunes en transition de carrière est 
limité. C’est particulièrement vrai pour les jeunes non 
scolarisés qui n’ont plus accès aux services offerts par les 
établissements.Les services d’orientation professionnelle 
offerts par les établissements postsecondaires prennent 
habituellement fin lorsqu’une personne quitte le collège ou 
l’université, au moment où ils seraient le plus utiles.

Il peut être difficile pour les jeunes de s’y retrouver sur le 
marché de la formation en constante évolution.33 Le marché 
de la formation et de l’éducation du Canada offre une vaste 
gamme d’options aux jeunes qui cherchent à acquérir 
les compétences requises pour occuper des emplois 
recherchés, mais l’éventail d’options offertes sur diverses 
plateformes peut rendre le marché écrasant et difficile à 
parcourir pour les jeunes.34

Certains groupes de jeunes n’ont pas accès à des occasions 
de bâtir leurs réseaux. Certains jeunes, y compris les 
nouveaux arrivants et les membres de familles à faible 
revenu, ont moins de liens avec la population active que 
d’autres, ce qui limite leur capacité de puiser dans le capital 
social pour obtenir un emploi.35 Lorsqu’un jeune passe une 
période ni en emploi, ni aux études, ni en formation, ses liens 
avec le marché du travail s’affaiblissent.36 La pandémie de 
COVID-19 et le passage au travail et à l’apprentissage en 
ligne ont creusé cet écart.

Les jeunes perdent l’accès aux services de santé mentale 
lorsqu’ils sont sans emploi et qu’ils ne vont pas à l’école. 
Une mauvaise santé mentale est à la fois une conséquence 
et un facteur qui contribue à l’effet cicatrice du marché du 
travail — il y a une baisse nette de la santé mentale pendant 
les périodes de chômage.37 Les gens, quel que soit leur âge, 
souffrent lorsqu’ils n’ont pas accès à des soins de santé 
mentale au moment où ils en ont le plus besoin, car la 
couverture est habituellement liée au travail ou à l’école. Mais 
le problème est encore plus aigu pour les jeunes, car ils sont 
moins susceptibles d’avoir une couverture même lorsqu’ils 
travaillent. Ils sont également moins susceptibles d’avoir une 
couverture familiale par l’entremise d’un partenaire et ont 
moins de moyens de payer de leur poche lorsqu’ils perdent 
l’accès à des avantages comme l’assurance-médicaments 
et les services de santé mentale après avoir obtenu leur 
diplôme et être devenus trop vieux pour pouvoir bénéficier 
des programmes provinciaux et le régime d’assurance de 
leur tuteur. 

Les services de carrière et les programmes de formation 
existants sont souvent désuets. Les jeunes qui viennent 
d’entrer sur le marché du travail ne sont pas admissibles à 
certains programmes de chômage ou à certaines mesures 
de soutien comme les programmes de formation de 
l’assurance-emploi (AE). Dans d’autres cas, les services 
de carrière ne sont pas conçus en fonction des jeunes 
d’aujourd’hui et de la nature changeante du marché du travail.
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Les gouvernements sont conscients de ces défis et ont pris 
des mesures pour les relever, notamment en élargissant 
le Programme de stages pratiques pour étudiants et 
en finançant la Stratégie canadienne de formation en 
apprentissage. Certaines grandes organisations sont 
également conscientes de ces défis et ont pris des mesures 
pour appuyer le réseautage et les emplois de niveau entrée 
pour les jeunes. 

Mais ces efforts n’ont pas suffi à prévenir les cicatrices qui ont 
nui à la prospérité du Canada et creusé les inégalités. Nous 

pouvons faire mieux : les gouvernements, les employeurs 
et les organismes communautaires d’aujourd’hui peuvent 
tirer des leçons des chocs du passé, y compris les 
répercussions récentes et continues de la pandémie de 
COVID-19, pour mettre en œuvre des politiques et des 
programmes qui minimisent le risque de cicatrices de 
la pandémie et des chocs économiques futurs. Et nous 
devons faire mieux. Le vieillissement de la population rend 
plus urgent le soutien de tous les jeunes pour qu’ils réalisent 
leur plein potentiel.

Orientations recommandées 

Lorsqu’on réagit aux chocs économiques, il est essentiel de tenir compte des 
répercussions potentielles à long terme sur les jeunes afin d’éviter que le marché du 
travail ne leur cause des cicatrices. 
Pour réagir efficacement et rapidement, le gouvernement devrait avoir un ensemble solide de politiques et de programmes 
souples et fondés sur des données probantes qui peuvent être développés à une plus grande échelle pour appuyer les 
jeunes en cas de chocs économiques. 

La structure de notre main-d’œuvre et les possibilités qui s’offrent aux jeunes continueront d’être façonnées par les 
changements sectoriels, la numérisation, l’évolution de la demande de compétences et les répercussions uniques des 
chocs économiques. Pour cette raison, le soutien aux jeunes à long terme devrait être adaptable aux forces du marché du 
travail et pertinent au fil du temps.

Pour atténuer les dommages causés aux jeunes par l’effet cicatrice du marché du travail à long terme, le Canada a besoin 
d’interventions de la part de tous les ordres de gouvernement, des employeurs et de la collectivité. Nous avons besoin 
d’un ensemble d’outils stratégiques qui couvrent tout le cycle économique pour que personne ne soit laissé pour compte. 
Cela comprend des politiques visant l’atteinte des objectifs suivants :

Combler l’écart de possibilités grâce au développement des compétences et au capital social.

Favoriser une transition en douceur vers le marché du travail afin de réduire le risque de 
longues périodes en dehors du travail ou des études.

Élargir l’accès aux services d’orientation pour suivre les changements dans le marché du 
travail, la structure de l’économie et les compétences recherchées.  

Créer de nouvelles occasions favorables pour les jeunes de participer au marché du travail à 
la suite de chocs économiques.

Financer la production de données probantes à long terme et l’infrastructure pour 
mesurer l’incidence des programmes et concevoir des politiques en prévision de futurs 
chocs économiques.
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C O M B L E R L’ É C A R T D E P O S S I B I L I T É S G R ÂC E 
AU D É V E LO P P E M E N T D E S C O M P É T E N C E S E T 
AU C A PI TA L S O C I A L

DONNÉES PROBANTES
Les jeunes ont de meilleurs résultats et courent moins de risques de subir l’effet 
cicatrice du marché du travail s’ils ont des liens avec ce dernier et des compétences 
recherchées, y compris des « compétences générales » (c.-à-d. intelligence sociale et 
émotionnelle, résolution de problèmes et pensée critique), ce qui peut les aider à s’adapter 
aux changements sur le marché du travail.38 Certains groupes, y compris les nouveaux 
arrivants et les jeunes issus de ménages à faible revenu, ont moins accès aux possibilités 
de développer ces compétences et de bâtir leurs réseaux que leurs homologues qui ont un 
meilleur accès aux possibilités en raison de l’aisance financière et du capital social de leur 
famille. Les initiatives qui visent à réduire ces écarts de possibilités ont des répercussions 
à long terme et peuvent combler l’écart de capital social.

INTERVENTIONS POSSIBLES
Encourager les employeurs et d’autres organismes à créer des occasions pour les 
jeunes de réseauter, de faire des stages d’observation, d’établir des liens avec des 
mentors et de bâtir leur capital social. Les jeunes font des choix en matière d’éducation 
et de formation en partie en fonction des possibilités qu’ils voient et des gens dans leur 
réseau. Un plus grand nombre d’employeurs et d’autres organismes peuvent appuyer 
les jeunes en leur offrant des possibilités de réseautage et de mentorat, en particulier 
celles qui ciblent des groupes de jeunes plus vulnérables (p. ex, les jeunes racialisés, 
ceux issus de ménages à faible revenu) et les jeunes NEET. Lorsque ces programmes 
existent, les jeunes devraient être informés de l’initiative et de ses avantages et des 
efforts devraient être déployés pour les intensifier à la suite d’un ralentissement. Les 
gouvernements fédéral et provinciaux pourraient également envisager des incitatifs pour 
que les entreprises et d’autres organisations offrent des possibilités de mentorat et de 
renforcement communautaire, en mettant l’accent sur une distribution plus équitable des 
avantages des réseaux sociaux dans les collectivités. Cette approche pourrait comprendre 
des partenariats avec des groupes communautaires, des associations sectorielles et des 
chambres de commerce locales.

Élargir les modèles de formation parrainés par les employeurs afin de promouvoir 
le perfectionnement des compétences générales chez les jeunes qui entrent sur le 
marché du travail. Les employeurs de tous les secteurs accordent de plus en plus la 
priorité aux compétences générales des candidats et ont constaté une « lacune » dans 
les compétences générales chez les nouveaux diplômés. Habituellement, les entreprises 
imposent le fardeau du perfectionnement des compétences générales aux employés 
éventuels et aux établissements d’enseignement. Toutefois, en plus d’appuyer le 
développement des compétences générales à un jeune âge, les entreprises devraient 
également envisager d’investir dans la formation de nouveaux employés.39 40 41 Elles 
devraient se pencher sur des partenariats avec des enseignants ou sur l’idée de parrainer 
de la formation qui donnent aux jeunes la possibilité d’apprendre par l’expérience et veiller 
à ce que les initiatives de développement des compétences non techniques correspondent 
aux besoins identifiés par les employeurs, en s’appuyant sur le succès précoce des 
modèles de perfectionnement à deux volets (c’est-à-dire, des modèles qui servent à la 
fois l’employeur et l’individu pour les compétences techniques).42 À la suite d’un choc 
économique, la formation en cours d’emploi parrainée par l’employeur peut aider à combler 
l’écart de compétences et de possibilités entre les groupes de jeunes.

Après les chocs : prévenir l’effet cicatrice du marché du travail chez les jeunes
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FAVO R I S E R U N E T R A N S I T I O N E N D O U C E U R 
V E R S L E  M A R C H É D U T R AVA I L  A F I N D E 
R É D U I R E L E  R I S Q U E D E LO N G U E S P É R I O D E S 
E N D E H O R S D U T R AVA I L  O U D E S É T U D E S

DONNÉES PROBANTES

La transition de l’école au marché du travail est une période d’incertitude pour les jeunes, 
qui courent un risque élevé d’effet cicatrice du marché du travail. C’est particulièrement vrai 
pour les jeunes qui font face à d’autres obstacles socioéconomiques et discriminatoires, y 
compris les jeunes racialisés, autochtones et LGBTQ2S+.43 Même lorsque cette transition 
n’est pas nette (par exemple, les jeunes qui travaillent à temps partiel tout au long de 
leurs études), de nombreux jeunes font face à des obstacles à la stabilité d’emploi.44 Une 
transition professionnelle en douceur détermine la capacité et la volonté d’un jeune de 
changer d’emploi et de mener une carrière fructueuse plus tard dans sa vie.45Il faudrait 
mettre davantage l’accent sur le soutien à cette transition lorsque les chocs économiques 
la rendent plus difficile.

INTERVENTIONS POSSIBLES

Créer plus d’occasions pour les étudiants d’acquérir une exposition au marché du travail 
et une expérience de travail pertinente tout en poursuivant des études secondaires 
et postsecondaires. Cela pourrait comprendre un accent accru sur l’apprentissage par 
l’expérience pour donner aux étudiants des occasions de se familiariser avec le marché 
du travail avant d’obtenir leur diplôme; une plus grande souplesse quant au moment et à 
l’horaire pour que les employeurs créent plus de possibilités dans le cadre du Programme 
de stages pratiques pour étudiants; et de nouveaux partenariats entre les établissements 
et les employeurs de toutes tailles pour offrir aux étudiants des possibilités d’apprentissage 
intégré au travail dans toutes les disciplines.46 Les cadres pour ces expériences, y compris 
les stages coopératifs et les emplois d’été, les stages d’apprentissage, les stages et les 
projets de recherche appliquée, existent déjà et devraient être élargis et renforcés pour 
permettre à un plus grand nombre de jeunes d’en profiter, particulièrement en dehors des 
rôles techniques où ils sont actuellement concentrés.   

Veiller à ce que les jeunes ne perdent pas l’accès aux services de santé mentale après 
l’obtention de leur diplôme. Les jeunes sans emploi subissent des coûts évidents en santé 
mentale à un moment où ils perdent habituellement l’accès aux services de santé mentale 
par l’intermédiaire de l’école ou de leurs parents. Les travailleurs de tous les secteurs sont 
plus susceptibles de ne pas avoir accès aux avantages sociaux maintenant, compte tenu 
de la prévalence croissante du travail à forfait et à la pige. Un régime d’avantages sociaux 
transférable serait l’occasion de garantir que toutes les personnes, y compris les jeunes, 
aient la possibilité de recevoir des services de santé mentale.47 Le gouvernement de 
l’Ontario étudie actuellement plusieurs modèles, et les jeunes pourraient être considérés 
comme une population cible prioritaire pour le nouveau régime.48 L’amélioration de l’accès 
aux services de santé mentale devrait s’accompagner d’une augmentation du nombre 
de professionnels de la santé mentale formés. De plus, le gouvernement fédéral pourrait 
explorer la possibilité d’élargir l’accès aux ressources virtuelles en santé mentale financées 
par le secteur public offertes pendant la pandémie. Les établissements postsecondaires 
pourraient permettre aux diplômés d’adhérer à des régimes d’avantages sociaux après la fin 
des études, les employeurs pourraient accorder la priorité aux prestations en santé mentale 
pour tous les travailleurs, et d’autres approches syndicales ou sectorielles pourraient être 
explorées pour accroître la couverture dans l’ensemble de la population active. 
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Explorer des approches de formation sectorielles pour créer plus de cheminements de carrière 
de niveau d’entrée qui n’exigent pas de diplôme d’études postsecondaires.  Les programmes de 
formation sectorielle peuvent faire appel à un éventail d’employeurs, y compris les employeurs 
de petite et de moyenne taille qui sont moins susceptibles de concevoir leur propre formation au 
niveau d’entrée, afin de constituer un solide bassin de talents. Ces types de programmes sont 
axés sur des secteurs précis où les jeunes peuvent gagner un salaire décent dans un poste de 
premier échelon. Par exemple, il y a toute une gamme de programmes de formation sectorielle 
pour le secteur de l’énergie (par l’intermédiaire d’organisations comme Efficacité énergétique 
Canada) et pour les travailleurs du secteur de l’accueil (offerts par des centres comme le Hospitality 
Workers Training Centre) qui travaillent avec les employeurs pour aider les jeunes à acquérir des 
compétences et à faire la transition vers ce milieu. Les participants sont habituellement aiguillés 
directement vers des employeurs après avoir terminé la formation et les programmes peuvent 
également offrir des services de soutien supplémentaires pour appuyer les étudiants durant le 
programme.49 À la suite d’un ralentissement, les gouvernements fédéral et provinciaux devraient 
envisager d’appuyer et d’élargir les programmes de formation sectorielle qui peuvent être reproduits 
après des réussites dans des secteurs comme les mines et l’énergie; ces programmes ont le 
potentiel de jumeler les besoins en compétences des employeurs avec ceux des employés et 
d’appuyer une transition réussie vers des emplois bien rémunérés pour les jeunes.50 51 52   

É L A R G I R L’AC C È S AU X S E R V I C E S D’O R I E N TAT I O N 
P O U R S U I V R E L E S C H A N G E M E N T S DA N S L E  M A R C H É 
D U T R AVA I L ,  L A S T R U C T U R E D E L’ É C O N O M I E E T L E S 
C O M P É T E N C E S E N D E M A N D E 

DONNÉES PROBANTES

Les jeunes bénéficieraient d’une orientation professionnelle et de possibilités de formation 
au-delà de leur première entrée sur le marché du travail. Cependant, la plupart des services 
d’orientation visent les personnes qui sont encore en formation ou qui perdent leur emploi. 
Les jeunes qui ne sont plus liés à un établissement scolaire perdent l’accès à des services de 
carrière alors qu’ils pourraient quand même en bénéficier. L’accès à plus long terme à l’orientation 
professionnelle et aux possibilités de formation peut aider les jeunes à faire la transition d’un 
emploi à un autre et à s’adapter aux conséquences des chocs économiques, à l’évolution de la 
demande de compétences et à la nature changeante du travail.53 Le soutien au perfectionnement 
professionnel a été souligné comme ayant un rôle important dans la reprise suivant la COVID-
19 à l’échelle mondiale.54 Bien que des efforts aient été faits dans divers pays, il n’existe pas de 
modèle adéquat de système d’orientation professionnelle sur toute la durée de vie.55  

INTERVENTIONS POSSIBLES

Offrir des services d’orientation aux gens à toutes les étapes de leur vie professionnelle en 
élargissant la portée des services d’emploi existants. Après avoir accepté un travail de moindre 
qualité en période de ralentissement économique, les jeunes pourraient bénéficier de services 
d’orientation et de formation professionnelle pour réaliser leur plein potentiel et avoir accès aux 
mêmes possibilités de formation que leurs pairs occupant des emplois de meilleure qualité.
Le réseau actuel de services d’emploi au Canada sert principalement à former et à appuyer 
les Canadiens sans emploi. Ceux-ci ont habituellement accès à des services d’orientation 
professionnelle à deux moments de leur vie, d’abord dans le cadre du système d’éducation, puis 
par l’entremise de l’assurance-emploi (AE) s’ils perdent leur emploi.56 Cela crée une faille dans le 
soutien aux travailleurs canadiens. Avec une portée élargie, les services de placement pourraient 
être disponibles pour soutenir un plus grand nombre de Canadiens pendant les transitions de 
carrière, surtout compte tenu des nouvelles et changeantes tendances du marché du travail, soit 
des transitions de carrière et d’employeur plus fréquentes et de nouvelles possibilités exigeant 
des compétences différentes.57 58
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Former les conseillers en orientation à l’utilisation de nouveaux outils d’exploration et 
d’encadrement afin qu’ils puissent guider les jeunes dans le marché de la formation 
et les aider à prendre des décisions éclairées au sujet de leur prochain programme 
d’apprentissage. Participer à des programmes d’apprentissage (p. ex, études 
postsecondaires formelles, formation axée sur les compétences et des programmes 
menant à un diplôme ou à un certificat) tout au long d’un ralentissement économique est 
un bon moyen pour les jeunes de demeurer engagés pendant qu’ils sont sans emploi et/
ou de tenir compte des occasions de formation perdues à l’époque. Cependant, choisir un 
programme de mauvaise qualité ou mal adapté peut faire perdre du temps et de l’argent 
aux jeunes. Une façon de soutenir les jeunes qui ont ce choix consiste à élaborer des 
outils d’exploration en ligne qui peuvent trier et comparer les programmes de formation 
et d’apprentissage offerts. Ces outils devraient être jumelés à des conseils donnés en 
personne par des professionnels et inclure des investissements dans l’élaboration et la 
promotion de ressources à jour pour les conseillers en orientation afin d’aider les jeunes 
à naviguer dans le marché de la formation.59 Cela pourrait comprendre du financement 
gouvernemental pour des ressources d’apprentissage (p. ex, des modules de formation, des 
séances d’apprentissage en personne) ainsi que des investissements par les employeurs 
des conseillers en orientation (conseils scolaires, établissements postsecondaires et 
services communautaires d’emploi).

Élargir l’admissibilité des attestations aux stagiaires pour y inclure des services 
d’orientation professionnelle. Le gouvernement fédéral s’est efforcé de compenser le 
coût de la formation au moyen d’approches comme le crédit canadien pour la formation 
(un crédit d’impôt remboursable pour les frais de formation), mais les services d’orientation 
professionnelle n’ont pas été inclus dans les dépenses admissibles au crédit. D’autres pays, 
comme la Belgique et les Pays-Bas, permettent que des attestations aux stagiaires (c.-à-d. 
des fonds publics alloués à la formation professionnelle) soient consacrées à des services 
d’orientation professionnelle et ont vu cette approche augmenter considérablement 
la demande pour ce type de service.60 61 Avec l’élargissement de l’admissibilité, le 
gouvernement aurait un mécanisme pour subventionner les coûts des programmes de 
formation et d’orientation payés par les employeurs ou les particuliers et les attestations 
pourraient être augmentées au besoin, comme à la suite d’un choc économique. En période 
de ralentissement économique, le gouvernement pourrait aussi permettre aux jeunes 
d’emprunter sur les années futures de crédits de formation existants et augmenter la part 
des dépenses admissibles couvertes par ces crédits.

Élargir et harmoniser les critères d’admissibilité aux programmes publics afin que les 
jeunes puissent avoir accès aux services d’orientation dont ils ont besoin. La capacité 
des fournisseurs de services d’orientation et de formation de soutenir les jeunes est 
souvent limitée par les différentes exigences des ministères et des gouvernements. 
Comme il a été mentionné précédemment, la plupart des mesures de soutien visent 
les personnes qui ont récemment perdu leur emploi (p. ex, celles qui demandent des 
prestations d’assurance-emploi) et excluent les jeunes qui sont employés ou travailleurs 
autonomes.62 Le gouvernement a légèrement élargi l’admissibilité aux programmes 
dans le cadre des Ententes sur le développement du marché du travail (EDMT) afin de 
soutenir les travailleurs employés, y compris les personnes qui ne sont pas bénéficiaires 
de l’assurance-emploi, mais on peut en faire davantage pour appuyer un plus grand 
nombre d’adultes qui travaillent dans le cadre de programmes d’éducation permanente. 
À mesure que le gouvernement fédéral poursuit son examen de l’assurance-emploi, de 
la formation professionnelle et des programmes pour les jeunes, il devrait envisager des 
possibilités de transformation pour élargir les points d’entrée aux services d’orientation 
et au perfectionnement, comme le financement réservé aux services d’orientation sans 
égard à l’emploi ou à la scolarité.
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C R É E R D E N O U V E L L E S P O S S I B I L I T É S P O U R L E S 
J E U N E S D E PA R T I C I P E R AU M A R C H É D U T R AVA I L  À 
L A S U I T E D E S C H O C S É C O N O M I Q U E S

DONNÉES PROBANTES

Passer une période ni en emploi ni aux études en tant que jeune peut faire en sorte que les 
efforts à venir pour participer au marché du travail représentent un défi, surtout si ces efforts 
sont combinés à des problèmes de santé, à des difficultés financières ou  de la discrimination. Le 
fait de garder les jeunes sur le marché du travail ou à l’école et d’appuyer les jeunes NEET en leur 
offrant des possibilités d’emploi et de scolarité peut aider à limiter cette période de déconnexion 
et à favoriser le rétablissement des liens.63 Les priorités stratégiques après un choc économique, 
y compris la pandémie, devraient continuer de mettre l’accent sur le maintien de l’engagement des 
travailleurs sur le marché du travail afin de minimiser le risque de l’effet cicatrice à long terme.64 
Les interventions stratégiques axées sur la limitation des cessations d’emploi et la réaffectation 
des travailleurs ont été utilisées dans d’autres pays, dont le Royaume-Uni, avec succès pendant la 
pandémie et peuvent être améliorées pour avoir un impact encore plus grand à l’avenir.65 

INTERVENTIONS POSSIBLES

Créer de nouvelles possibilités d’emploi directement grâce à l’engagement public et civique. 
Au-delà du programme de subventions Emplois d’été Canada, les organismes du secteur public 
et communautaire peuvent multiplier les possibilités pour les jeunes d’acquérir une expérience 
de travail. Les programmes modernes de création d’emplois en service communautaire pour les 
jeunes peuvent appuyer des projets d’intérêt public durables, prévenir les interruptions d’emploi 
sur les CV et lutter contre le désengagement civique chez les jeunes en période de ralentissement 
économique.66 Le Canada peut tirer parti des mécanismes existants pour ce type d’engagement, 
y compris le Service jeunesse Canada et le Programme fédéral d’expérience de travail étudiant, 
ou envisager la création de programmes de service volontaire plus ambitieux à l’échelle nationale, 
provinciale ou communautaire pour créer activement des possibilités tout en faisant progresser 
les priorités de la collectivité.67 68 À la suite d’un choc économique, le gouvernement fédéral pourrait 
envisager d’élargir le financement des programmes nationaux de services bénévoles semblables 
à ceux des États-Unis comme AmeriCorps et YouthBuild; ces programmes pourraient donner aux 
jeunes NEET l’occasion de travailler à des projets bénéfiques sur le plan social (p. ex, construire plus 
de logements abordables) tout en développant leurs propres compétences, en suscitant l’intérêt 
dans des domaines comme les métiers spécialisés, en gagnant un salaire et en profitant d’autres 
aspects du programme comme les allocations d’études ou d’autres allocations.69 

Prévenir les pertes et les interruptions d’emplois grâce à des subventions salariales bien conçues 
et limitées dans le temps. Les données indiquent que les subventions salariales peuvent avoir un 
effet stabilisateur sur le chômage chez les jeunes en période de ralentissement économique et 
certaines données indiquent que cet effet positif persiste tout au long de la reprise économique.70 
71 72   Cependant, il est important qu’elles soient réduites de façon appropriée pendant la reprise du 
marché du travail en raison de leur coût élevé. Une autre critique courante à l’égard des subventions 
salariales est qu’elles peuvent inciter les organisations à passer par de nouveaux diplômés plutôt 
que de faire croître le talent à long terme. Une conception réfléchie, comme des subventions 
réduites au fil du temps et des critères d’admissibilité élargis, pourrait encourager les organisations 
à développer de jeunes talents au sein de leurs organisations. Les subventions salariales sont 
actuellement admissibles à diverses initiatives d’emploi financées par les gouvernements fédéral 
et provinciaux et la pandémie a donné lieu à une expérience au niveau de l’économie dans son 
ensemble avec la Subvention salariale d’urgence du Canada. Les gouvernements fédéral et 
provinciaux pourraient financer un programme de subventions salariales ciblées pour les jeunes, 
conçu pour atténuer certains des défis des programmes précédents, afin de réduire le risque que 
les jeunes soient marqués par le marché du travail. Ce programme pourrait être élargi en période 
de chocs économiques.
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F I N A N C E R L A P R O D U C T I O N D E D O N N É E S 
P R O B A N T E S E T L’ I N F R A S T R U C T U R E D E D O N N É E S 
À LO N G T E R M E P O U R M E S U R E R L’ I N C I D E N C E D E S 
P R O G R A M M E S E T C O N C E VO I R D E S P O L I T I Q U E S E N 
P R É V I S I O N D E S F U T U R S C H O C S É C O N O M I Q U E S

DONNÉES PROBANTES

Les interventions visant à réduire le risque de l’effet cicatrice du marché du travail devraient 
être guidées par des données probantes. Les réponses proactives doivent être guidées par 
de bons indicateurs liés à l’emploi des jeunes et aux leçons tirées des chocs économiques 
antérieurs. Ce ne sont pas tous les programmes bien conçus qui ont le résultat escompté. Par 
exemple, une étude à long terme menée en 2022 sur un éventail de programmes prometteurs 
de formation professionnelle aux États-Unis a révélé qu’un seul avait des répercussions à 
long terme sur la rémunération.73 L’élaboration de mesures stratégiques plus vigoureuses à 
l’égard de l’effet cicatrice du marché du travail repose sur l’infrastructure de données pour 
mesurer les répercussions réelles de l’effet cicatrice et les politiques et les programmes 
conçus pour l’atténuer. 

INTERVENTIONS POSSIBLES

Bâtir une base de données plus solide sur l’effet cicatrice du marché du travail dans 
différents groupes démographiques. Des organismes gouvernementaux comme Statistique 
Canada et Emploi et Développement social Canada pourraient améliorer la collecte, 
l’utilisation et le partage de données et des données probantes ventilées par âge et toutes 
les autres caractéristiques sociodémographiques, y compris le statut socioéconomique 
et la région géographique, le sexe, la race et l’origine ethnique, l’appartenance autochtone, 
le statut de migrant et le statut d’handicap.74 En outre, des initiatives comme le Carrefour 
de données du CIMT, qui réunit l’information sur le marché du travail canadien en un seul 
endroit, devraient se poursuivre et intégrer ces nouvelles données probantes.75 Ces données 
pourraient être utilisées par les gouvernements et d’autres organisations pour évaluer 
l’efficacité des politiques d’atténuation de l’effet cicatrice du marché du travail et pour éclairer 
les itérations futures.

Concevoir des programmes qui financent la production de données probantes et 
l’innovation et récompenser les résultats à long terme. La plupart des programmes sont 
financés en fonction du nombre de participants et non en fonction des résultats. Pour 
encourager des interventions qui atténueront efficacement l’effet cicatrice à long terme 
sur le marché du travail, les bailleurs de fonds pourraient expérimenter des modèles de 
financement fondés sur les résultats en mettant particulièrement l’accent sur les résultats 
à long terme. Le soutien fédéral accordé au Centre des Compétences futures a permis 
d’investir dans la mise à l’essai et l’évaluation d’approches nouvelles et novatrices en matière 
de développement des compétences, en mettant l’accent sur les résultats. Cependant, cela 
ne représente qu’une petite partie des programmes du marché du travail au Canada. En plus 
de ces expériences, les gouvernements fédéral et provinciaux, ainsi que les fournisseurs de 
services communautaires et les employeurs (comme Objectif avenir RBC) peuvent s’engager 
à investir dans des données probantes réalisables sur les résultats dans l’ensemble de leur 
portefeuille de programmes pour le marché du travail. Cela devrait comprendre la mesure 
des résultats à long terme d’une manière qui saisit l’effet cicatrice potentiel du marché du 
travail. Il devrait également inclure des fonds consacrés à l’innovation, à l’expérimentation 
et à la mesure afin que les programmes puissent être améliorés plutôt que des fonds limités 
aux évaluations rétroactives traditionnelles qui aident à décider s’il faut les financer de 
nouveau à l’avenir.
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Conception à 
long terme 

En aidant les jeunes à traverser les périodes de ralentissement 
économique, on contribuera à faire en sorte que ceux qui, en période 
de choc, obtiennent leur diplôme ou qui en sont aux premières étapes 
de leur carrière ne soient pas laissés pour compte à long terme.

Les jeunes souffrent de façon disproportionnée des chocs économiques, perdant des 
revenus, de l’emploi, de l’expérience, des compétences et de la formation. L’approche 
typique pour faire face aux chocs économiques ne tient pas compte des situations 
uniques et vulnérables dans lesquelles se trouvent les jeunes pendant ces ralentissements 
et qui causent souvent l’effet cicatrice à long terme du marché du travail. Dans le cas de 
la pandémie, les facteurs sociodémographiques, l’isolement social, le coût de la vie et 
l’abordabilité du logement influent tous sur les résultats uniques des jeunes aujourd’hui et 
au fil du temps. En aidant les jeunes à traverser les périodes de ralentissement économique, 
on contribuera à faire en sorte que ceux qui, en période de choc, obtiennent leur diplôme 
ou qui en sont aux premières étapes de leur carrière ne soient pas laissés pour compte 
à long terme. Les efforts déployés par les gouvernements et les employeurs doivent être 
axés sur des programmes et des initiatives qui renforcent la capacité des personnes de 
travailler sur le marché du travail à long terme à la suite de ces ralentissements.

Ce rapport a décrit les conséquences de l’effet cicatrice à long terme du marché du 
travail qui se produisent après des chocs économiques comme la pandémie de COVID-
19. Ces répercussions ont non seulement des effets dévastateurs sur le bien-être et 
les gains tout au long de la vie, mais elles ont aussi une incidence sur notre prospérité 
et notre productivité globales, car les gens ne participent pas au marché du travail à 
leur plein potentiel. La plupart des réactions aux chocs sont conçues pour atténuer les 
répercussions économiques à court terme, mais nous devons nous concentrer davantage 
sur le long terme. Parmi les changements les plus importants qui doivent être apportés, 
mentionnons notre approche globale des programmes du marché du travail, qui exige la 
collaboration et l’engagement du gouvernement, de l’industrie et des organismes sans 
but lucratif afin de réduire l’impact de l’effet cicatrice à la suite de la pandémie et pendant 
les futurs chocs économiques.

14
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