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Aperçu de la présentation

1. Concept de qualité de l'emploi - la perspective du bureau de statistique national

2. Cadre de la qualité de l'emploi de la Commission économique des Nations Unies pour 
l'Europe (CEE-ONU)
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Qu'est-ce que la qualité de l'emploi ou la qualité du 
travail ?

• Le Manuel de la CEE-ONU sur la mesure de la qualité de l'emploi, définit la qualité de 
l'emploi comme, "l'ensemble des aspects de l'emploi qui peuvent avoir des répercussions 
sur le bien-être des personnes employées", (CEE-ONU, 2015, p. 6). 

• De même, le cadre de l'OCDE sur la qualité de l'emploi se concentre sur "les aspects 
d'un emploi qui se sont avérés particulièrement importants pour le bien-être de la 
main-d'œuvre", (Cazes et al., 2015, p. 7). 
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Emploi Bien-être
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Qualité de l'emploi : la perspective des bureaux de 
statistique nationaux
• Les bureaux de statistique, les entreprises ou les chercheurs qui cherchent à mesurer la 

qualité de l'emploi se heurtent à plusieurs cadres et approches concurrents :

• Eurofound – Qualité de l'emploi
• OCDE – Qualité de l'emploi

• Qualité des gains
• Sécurité du marché du travail
• Qualité du milieu de travail

• OIT – Travail décent
• CEE-ONU – Qualité de l'emploi

• Quel cadre est le plus approprié à vos besoins ou à vos intérêts ?
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Travail, emploi ou qualité de l'emploi ?
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Définition

Travail
"toute activité exercée par des personnes de tout sexe et de 
tout âge pour produire des biens ou fournir des services 
destinés à être utilisés par d'autres ou pour leur propre usage" 
(OIT, 2013).

Emploi "travail effectué pour autrui en échange d'une rémunération ou 
d'un profit" (OIT, 2013).

Poste de 
travail

"un ensemble de tâches et de fonctions accomplies (ou 
destinées à être accomplies) par une personne pour une seule 
unité économique en relation avec des activités définies 
comme un emploi" (OIT, 2018, paragraphe 8).
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La nature à plusieurs niveaux de la qualité de 
l'emploi
• Métaphore d'une voiture (Piasna, Burchell, Sehnbruch et Agloni, 2017) :

• Travailleurs (conducteurs)
• Postes de travail (véhicules)
• Cadre juridique (code de la route)
• Politique sociale (sécurité routière)
• Caractéristiques structurelles du marché du travail (routes)

• OIT - Travail décent : travailleurs, postes de travail, cadre juridique, politique sociale, 
caractéristiques structurelles

• CEE-ONU - Qualité de l'emploi : travailleurs, postes de travail, politique sociale 
(dépendante de l'emploi), caractéristiques structurelles

• OCDE - Qualité de l'emploi : postes de travail, politique sociale (prestations d'assurance 
chômage)

• Eurofound - Qualité de l'emploi : niveau du poste de travail
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L'utilisation du cadre de la CEE-ONU par Statistique 
Canada

• Cadre de la CEE-ONU :
• Créé par et pour les statisticiens du travail œuvrant dans une diversité de contextes
• Aucun lien avec un programme politique 
• Une "boîte d'outils" adaptable offrant un large éventail de mesures
• Aucune enquête spécifique requise
• Convient pour le suivi des indicateurs

• Voir : Qualité de l'emploi au Canada (statcan.gc.ca)

• Le cadre d'Eurofound et de l'OCDE, axé sur l'emploi, offre un niveau d'analyse plus clair 
(postes de travail), mais ne tient pas compte de certains aspects (par exemple, le cumul 
d'emplois, les écarts de rémunération entre hommes et femmes).

• Convient à l'analyse multivariée

• Voir : Évaluation de la Qualité de l'emploi au Canada : Une approche multidimensionnelle 
(statcan.gc.ca)
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https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/14-28-0001/142800012020001-eng.htm
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Structure de la qualité de l'environnement de la CEE-ONU : 
Comment l'emploi peut satisfaire les besoins humains

• Sécurité et éthique :
• Par ex. Exposition à des facteurs de risque pour 

la santé physique

• Revenus et avantages sociaux
• Par ex. Employés à bas salaire

• Temps de travail et Conciliation 
travail-vie personnelle

• Par ex. Longues heures de travail

• Sécurité de l'emploi et protection sociale
• Par ex. Sécurité d'emploi perçue

• Dialogue social
• Par ex. taux de couverture de la negociation 

collective

• Développement des compétences et 
formation

• Par ex. Participation à la formation

• Relations liées à l'emploi et motivation au 
travail

• Par ex. Relation avec le superviseur
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Fiches d'indicateurs
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Questions et discussion
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